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Nota de la edicién

En este libro utilizamos expresiones como “los nifios”, “los padres”, “los hijos”
y “los apoderados” para referirnos de manera general a hombres y mujeres.

De acuerdo con la Real Academia Espafola (RAE), el masculino puede utili-
zarse como forma genérica para incluir a personas de ambos sexos. Por ello,
a lo largo del libro emplearemos estas expresiones con un sentido inclusivo,
evitando ademas la saturacion grafica de otras férmulas que pueden dificultar
la comprensién lectora y limitar la fluidez de lo expresado.
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En el contexto actual de la educacién en Chile, a pesar de los
avances logrados en las ultimas décadas, aun debemos ha-
cer frente a desafios multiples y de creciente complejidad en
términos de resultados de aprendizaje. Por ello, es imperativo
trabajar en conjunto con los distintos actores de las comuni-
dades educativas para alcanzar acuerdos y visiones comunes
sobre los caminos posibles para mejorar los aprendizajes, el
desarrolloy el bienestar de los nifios, niflas y adolescentes. Hoy
nadie cuestiona la importancia del involucramiento familiar
en el ambito escolar y del fortalecimiento de una parentalidad
positiva para enfrentar estos retos en la educacion.

En este dmbito, Fundacion CAP, ha tenido la oportunidad de
recoger reflexiones y aprendizajes significativos gracias a las
investigaciones y evaluaciones de impacto de sus programas,
los cuales buscan fomentar el desarrollo de la educacion en
Chile de manera tangible e innovadora. Esto en especial a tra-
vés de su Programa Aprender en Familia (PAF), el cual lleva
implementandose desde el afio 2010.

El programa, que se desarrolla tanto a nivel parvulario como
escolar, ha acompafiado a 246 comunidades educativas a lo
largo del pais, impactando a mas de 67 mil niflos y sus fami-
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lias, desde la sala cuna hasta octavo basico. En el nivel esco-
lar —que corresponde al foco de esta publicacion—, el PAF se
implementa desde pre-kinder a octavo bésico, adaptandose
a las particularidades de cada ciclo. Creemos que estas expe-
riencias pueden servir de referencia a quienes estén interesa-
dos en potenciar el impacto resultante cuando las familias y
los equipos educativos trabajan colaborativamente tras metas
y objetivos comunes.

Este libro describe experiencias de logro —asi como también
momentos Mmas desafiantes— para conseguir impactos en los
resultados de aprendizaje y desarrollo integral de los niflos y
adolescentes. Entrega reflexiones y orientaciones concretas
que podran ser Utiles para los sostenedores, equipos educati-
vos, lideres escolares y organizaciones ligadas a la educacion,
ya gue pueden aplicarse a cualquier comunidad educativa
gue se proponga avanzar en mejorar la calidad del aprendizaje
desde el involucramiento familiar. A su vez, busca generar un
aporte al didlogo colectivo necesario para cumplir la promesa
gue estd presente en los principios y fines de la educacién en el
pais, que es la de entregarle a los ninos y jévenes un proceso de
aprendizaje de calidad, integral y equitativo, formandolos para
conducir su vida de forma plena.

A lo largo de esta publicacién y en concordancia con diver-
sos autores e investigaciones se puede constatar que lograr
intervenciones efectivas en educaciéon es una tarea compleja
y multidimensional que requiere la colaboracién sostenida y
sistematica de todos los actores, asi como la conviccidon de que
los cambios y las mejoras son posibles. Esta es la principal mo-
tivacion de este libro: luego de 16 aflos de implementacién del
PAF, queremos compartir nuestro recorridoy las practicas con-
cretas que se han mostrado efectivas para el involucramiento
familiar, la relaciéon entre la familia y la escuela y la generacién
de redes de apoyo para la crianza y en el proceso escolar.
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Todo esto, desde una mirada centrada en los logros, los recur-
sos vy las fortalezas de cada comunidad educativa, lo que per-
mite poner énfasis en lo que ha dado mejores resultados. Esto,
que parece sencillo, a veces es de las creencias mas complejas
de movilizar y una de las principales barreras para avanzar. La
sensacion de logro y el contar con oportunidades para vivir ex-
periencias de éxito son elementos centrales que incentivan a
los distintos actores de la escuela a impulsar transformaciones.

Otro elemento que nos motivd a compartir estas experiencias
fue dar cuenta de la importancia de generar redes de apoyo
en el contexto escolar. Los desafios que enfrentan hoy padres
y cuidadores para criar, proteger y educar a los nifios y adoles-
centes son enormes y se ven afectados de forma negativa por
el estrés, los apoyos escasos, la inseguridad econémica y los
problemas de salud mental, entre otros. Esto hace que la par-
ticipacion en una comunidad educativa y el involucramiento
de los distintos actores en instancias de didlogo y de acom-
pafamiento entre pares sean espacios privilegiados para el
fortalecimiento de la parentalidad y el apoyo de los aprendiza-
jes. Entre familias es posible aprender y transmitir ensefanzas
desde las practicas cotidianas.

Sin duda que todos los actores educativos tienen la expecta-
tiva de avanzar en la alianza familia-escuela y son muchas las
acciones que se realizan para intentar afianzar las confianzas
y trabajar de forma colaborativa. Como plantea Joyce Epstein
-de quien hemos aprendido mucho y es un referente interna-
cional en este tema-, involucrar a las familias no es un proble-
ma de voluntad; sino que se hace necesario crear una cultura
de alianzas, construir confianzas y recordar que se tiene un
gran objetivo en comun. Ese es el espacio fundamental en el
cual la Fundacién CAP ha concentrado sus esfuerzos durante
estos aflos y del que se da cuenta en las paginas de este libro.
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En este marco, quizds uno de los resultados mas relevantes
gue muestra la evaluacidén de impacto realizada por la orga-
nizacion internacional Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab
(3-PAL) en 2016 al Programa Aprender en Familia, son los
cambios en las percepciones de los estudiantes, los docentes
y los apoderados con respecto a las confianzas mutuas y a la
construccién de una comunidad educativa. Después de aflos
de intensa labor para fortalecer la alianza familia-escuela, se
percibe un mejor clima y un mayor interés mutuo, asi como
una creciente cooperacién para obtener mejores resultados y
bienestar. También se observa el uso de herramientas orienta-
das a acompanar los aprendizajes y el desarrollo socioafectivo
de los nifios, nifas y adolescentes.

Otro de los elementos presentes a lo largo de este libro es
la apuesta por la sostenibilidad en el tiempo de los logros o
avances obtenidos. La institucionalizacion en las comunidades
educativas de cualquier modelo de alianza familia-escuela es
clave para que lo implementado cobre sentido y se mantenga
en el tiempo. Es por esto que el Programa Aprender en Familia
fue planificado trabajando en conjunto con las comunidades
educativas teniendo en cuenta sus propias creencias, deseos,
expectativas y metas. Cada ciclo programatico en las diferen-
tes comunidades educativas ha considerado la historia e iden-
tidad especifica de dichas instituciones, asi como las particula-
ridades de los territorios en los que se encuentran.

Cabe sefalar también que varias de las reflexiones, aprendi-
zajes y practicas que se dan a conocer en este libro estan im-
pregnadas de la experiencia del PAF en tiempos de pandemia.
La posibilidad de haber podido acompafiar a las escuelas en
los momentos de crisis sanitaria tuvo un enorme valor para el
fortalecimiento de la relacidn entre las familias y los equi-
pos educativos, asi como para reafirmar el lugar central que
ocupan los nifos en esa relacidon. En ese contexto, se hizo
explicita la necesidad de colaboracién entre ambas partes
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«SIN DUDA QUE TODOS LOS ACTORES EDU-
CATIVOS BUSCAN FORTALECER LA ALIANZA
FAMILIA-ESCUELA MEDIANTE DIVERSAS
ACCIONES. COMO SENALA JOYCE EPSTEIN,
REFERENTE INTERNACIONAL, INVOLUCRAR
A LAS FAMILIAS NO ES UN PROBLEMA DE
VOLUNTAD, SINO QUE EXIGE CONSTRUIR
UNA CULTURA DE ALIANZAS, AFIANZAR
CONFIANZAS Y COMPARTIR UN OBIJETIVO».

para profundizar los procesos de aprendizaje, contencién
emocional y de desarrollo. La escuela tuvo que “abrir la sala
de clases”, y las familias acompafar ese proceso desde el ho-
gar. Esta apertura y reconocimiento mutuo de sus habilidades
para guiar a los niflos logré de alguna manera diversificar las
formas de comunicacién, relacién y apoyo mutuo.

En el primer capitulo del libro se da cuenta del marco de
referencia que sostiene el disefio del Programa. Se analizan las
principales fuentes conceptuales en torno a la parentalidad
positiva, el rol educativo de las familias y la alianza familia-
escuela, y se hace referencia a las evidencias que existen en
cuanto a las intervenciones con este foco.

En el segundo capitulo se presenta el Programa Aprender en
Familia, describiendo sus inicios, asi como los enfoques, objeti-
vos, metodologias y principales lineas de accion, entendiendo
que siempre estamos en una mejora continua y actualizacion
de nuestras practicas.

En el tercer capitulo, que es quizas el mas relevante para el
propdsito de esta publicacidén, se presentan tres dmbitos de
gestiéon y factores clave para el involucramiento familiar, la

Aprender en Familia — Fundacién CAP
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parentalidad positiva y la alianza familia-escuela para la me-
jora de los aprendizajes, desarrollo y bienestar de nifios, nifias
y adolescentes. Cada uno de estos factores contiene acciones
descritas de manera sucinta, que sirven como referencias y
ejemplos concretos de actividades que pueden ser implemen-
tadas por diversas comunidades educativas, producto de la
experiencia que el equipo de Fundacién CAP ha tenido con los
directivos, apoderados, los equipos educativos, los estudiantes
y los sostenedores que han confiado en el Programa.

En el cuarto capitulo se proporciona una herramienta practica
de autoevaluacion formativa relacionada con los ambitos de
gestion para el fortalecimiento de la alianza familia-escuela y
la parentalidad positiva. Esta herramienta fue elaborada por el
programa a partir de las investigaciones y de su trayectoria.

Esperamos que la reflexién, la experiencia y las buenas prac-
ticas reflejadas en estas paginas se conviertan en un valioso
recurso, en particular para los docentes y las organizaciones
gue buscan estrategias para mejorar los aprendizajes, promo-
ver experiencias de desarrollo y generar espacios de bienestar
para nifos y jovenes a través del involucramiento de las fami-
lias, el fortalecimiento de la parentalidad positiva y el robuste-

cimiento de la alianza familia-escuela.

Para finalizar, agradecemos a los distintos sostenedores y, en
especial, a las escuelas que abrieron sus puertas al Programa
Yy que, de manera voluntaria, se comprometieron con la cons-
truccién de comunidades educativas sdélidas y participativas,
impulsando transformaciones significativas en cada uno de los
actores que las integran.

Eduardo Frei Bolivar
Presidente de Fundacion CAP
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PROLOGO

Joyce L. Epstein,

Ph.D. Universidad Johns Hopkins
Co-Director, Center on School, Family, and
Community Partnerships and
National Network of Partnership Schools
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Este libro es una celebracion del buen trabajo, el pensamiento
profundo, la accién reflexiva y los sabios consejos. Usted podra
aprender cdmo un grupo de especialistas en investigacion ac-
cioén en Chile ha guiado a las escuelas para que incorporen a
los padres y apoderados como socios en la educaciéon de sus
hijos. Durante mas de 15 anos, los lideres de Fundacion CAP
han disefiado, adaptado, implementado, evaluado y mejorado
estrategias y herramientas para fortalecer los programas de co-
laboracién entre las escuelas, las familias y la comunidad.

Los autores revisaron décadas de investigacion. Estudiaron
cémo proyectos en Estados Unidos y otros paises utilizaron los
resultados de la investigaciéon con el objeto de desarrollar he-
rramientas y procesos Utiles para mejorar las practicas. Luego,
adaptaron a la realidad chilena las estructuras y los procesos
para responder a las condiciones locales. En cuatro capitulos,
los autores exponen lo realizado y aprendido. Con esta infor-
macioén que se comparte, usted podra guiar a las escuelas en
SuU contexto —en su pais, territorio o escuela— para organizar
programas de alianza de primera calidad entre las escuelas, las
familias y la comunidad, y mejorar los resultados escolares.

Aprender en Familia — Fundacién CAP
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1. Un poco de historia. Conoci por primera vez a los lideres y al
equipo de Fundacién CAP en Santiago de Chile, en 2013. Estaba
entusiasmada por escuchar sobre sus nuevos proyectos de alian-
za entre las escuelas, las familias y la comunidad. Ellos querian
aprender mas sobre mi teoria del desarrollo de programas de cola-
boracién (esferas superpuestas de influencia) y los resultados de
las investigaciones que realicé con colegas durante varios afios a
partir de la década de los ochenta. Sabian que nosotros operacio-
nalizamos los resultados de la investigacion en herramientas de
las cuales los educadores se valian para organizar y mejorar sus pro-
gramas de colaboracion en todos los niveles escolares, con po-
blaciones diversas de estudiantes y familias (Epstein et al., 2019).

El equipo de Fundacion CAP estaba al tanto de dos agendas
importantes e interrelacionadas que dan forma a este campo
de estudio: (a) la necesidad de un desarrollo profesional para
los educadores en ejercicio, a fin de que aprendan a trabajar
con las familias de todos los estudiantes como parte de una
buena organizacién escolar; y (b) la necesidad de una forma-
cién inicial para preparar a futuros docentes y directivos en
las universidades, para que comprendan que involucrar a los
padres como socios es parte de su labor profesional (Epsteiny
Sheldon, 2006; Willemse, 2018). En los extremos del continen-
te, compartiamos intereses profundos.

2. Los capitulos. Los cuatro capitulos de este libro, claros y de
facil lectura, brindan informacién esencial sobre los compo-

nentes del Programa Aprender en Familia.

En el capitulo 1, los autores presentan el marco que da forma
a su programa, de manera similar a como un armazdén pro-
porciona la estructura para una escultura. Debido a que cada
escuela, nivel escolar y poblacién de estudiantes y padres es
diferente, el marco brinda una base sobre la cual construir y
deja espacio para que cada escuela lo adapte a sus propias es-
tructuras, procesos y practicas.
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Los autores resumen décadas de investigacion. Esto es impor-
tante porque la mayoria de las politicas oficiales sobre colabo-
racion escolar instruyen a las escuelas a implementar progra-
mas y practicas basados en evidencia. El capitulo 1 permitira a
los lectores de este libro comprobar que los componentes del
Programa Aprender en Familia estan enraizados en los resulta-
dos de numerosos estudios realizados en diversos paises.

Los autores tienen conocimiento acerca de lo que exponen.
Discuten tensiones, desafios y problemas reales que surgen
cuando las escuelas intentan establecer vinculos entre el ho-
gar, la escuela y la comunidad. Explican que no es facil para
docentes y padres ocupados hablar y trabajar juntos por el
éxito de los estudiantes. No es facil, pero vale la pena el esfuer-
zo de implementar programas de colaboracién disefiados en
funcién de objetivos. Seflalan que la mayoria de los desafios
pueden resolverse cuando los equipos de educadores, padres
y otros socios trabajan juntos para mejorar de manera conti-
Nnua sus programas de colaboracién entre la escuela, las fami-
liasy la comunidad.

En el capitulo 2, los autores describen el desarrollo del programa
de Fundacién CAP, desde sus primeras escuelas pioneras hasta
lograr un programa de cobertura nacional. Los autores son sis-
tematicos. Sus actividades de desarrollo profesional con cada
escuela estan disefadas para potenciar gradualmente el cono-
cimiento y las habilidades de docentes, directivos, padres y otros,
a fin de trabajar juntos como socios en la educacién de los nifos.

En el capitulo 3, los autores explican tres ambitos de gestién
y factores relacionados que son claves para el éxito de los pro-
gramas de colaboracién. Se refieren a la importancia del lide-
razgo compartido o distribuido y del trabajo en equipo, porque
una sola persona, trabajando sola, no puede planificar, imple-
mentar, evaluar y mejorar de forma continua programas de
colaboracién disefados en funcién de objetivos.

Aprender en Familia — Fundacién CAP
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En cada escuela, un equipo de educadores, padres y miem-
bros de la comunidad trabaja de forma conjunta. Los autores
definen esto como una cultura de alianza. Todos los socios son
aliados que colaboran para crear una escuela acogedora y al-
canzar mayores logros escolares.

En el capitulo 4, los autores desarrollaron una valiosa herra-
mienta de autoevaluacién integral para que los lideres esco-
lares y los equipos de colaboracién la usen o adapten a fin de
evaluar la calidad y el progreso del programa de relacién fami-
lia-escuela. Las escuelas pueden utilizar los resultados de esta
autoevaluacion para planificar los siguientes pasos hacia una
mejora continua.

En proyectos formativos como Aprender en Familia, el éxito
se mide por la sostenibilidad del programa de alianza de una
escuela. Puesto que cada afo ingresan nuevos estudiantes y
padres y otros se van, todas las escuelas estdn en constante
cambio. La sostenibilidad es un desafio, pero las evaluaciones
periédicas brindan informacién importante sobre cémo de-
ben mejorar los programas en el siguiente afio escolar.

El Programa Aprender en Familia deja claro que todas las
escuelas, incluidas aquellas en comunidades econdmica-
mente vulnerables, pueden avanzar, paso a paso, en la com-
prensién e implementacién de programas bien disefiados
de alianza, que permitan involucrar a todas las familias,
mejorar la asistencia de los estudiantes y fortalecer sus ha-
bilidades y actitudes en lecto-escritura. Esta informacién es
clave, porque algunos educadores dudan de la posibilidad
de desarrollar buenas alianzas en escuelas vulnerables, con
estudiantes y familias desfavorecidas. De hecho, los progra-
mas Mas robustos de colaboracién entre las familias y la co-
munidad ayudan a resolver los problemas de las escuelas,
las familias y los estudiantes.
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«EN PROGRAMAS COMO APRENDER EN
FAMILIA, EL EXITO SE REFLEJA EN LA
CAPACIDAD DE SOSTENER EN EL TIEMPO
UNA ALIANZA EFECTIVA ENTRE LA ES-
CUELA Y LAS FAMILIAS. DADO QUE CADA
ANO INGRESAN NUEVOS ESTUDIANTES Y
APODERADOS MIENTRAS OTROS EGRE-
SAN, LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS
ESTAN EN PERMANENTE TRANSFORMA-
CION. POR ELLO, LA SOSTENIBILIDAD
CONSTITUYE UN DESAFIO CONSTANTE,

Y LAS EVALUACIONES PERIODICAS PER-
MITEN IDENTIFICAR MEJORAS PARA EL
SIGUIENTE ANO ESCOLAR»>.
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3. A la usanza chilena. Fundacion CAP revisé, adoptd y adaptd
muchas practicas eficaces documentadas en investigaciones
y publicaciones. Sus lideres diseflaron estrategias nuevas que
merecen atencién. Destacan especialmente tres elementos
singulares que enriquecen los programas escolares:

~ Materiales originales. Aprender en Familia creé ma-
teriales simples, educativos y entretenidos para que
los padres los usen con sus hijos con el objeto de re-
forzar la preparacién para la lectura, las habilidades
lectoras y reflexivas, y las actitudes hacia la lectura y
el aprendizaje. Fundacién CAP mejord y publicd estos
materiales para que las escuelas los utilicen con las
familias. Incluyen actividades innovadoras como el
juego del “Mantel de Palabras”, que invita a estudian-
tes y familias a conversar de forma imaginativa sobre
su mundo y sus experiencias.

~ Padres como lideres. Los autores incorporaron opor-
tunidades de liderazgo para que los padres lideren
actividades, se vinculen con otros padres y desarro-
llen habilidades para alentar y apoyar el aprendizaje
de sus hijos. Por ejemplo, los padres dirigen talleres
para otros padres. Cuando se cultiva el liderazgo pa-
rental, los programas de alianza se energizan y son
mas equilibrados que si solo los educadores ocupan
los cargos de liderazgo.

= Cohortes de escuelas por tres afios. Fundacién CAP
trabaja estrechamente con un grupo de escuelas —
una cohorte— durante tres afos. Educadores y pa-
dres aprenden los componentes de programas de co-
laboracién basados en evidencia, forman un equipo
de alianza familia-escuela, redactan un plan alineado
con metas para involucrar a todas las familias e im-
plementan las actividades planificadas en la escuela,
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en el hogar y en la comunidad. Al cabo de tres afios,
las escuelas de cada cohorte estdn listas y capacitadas
para liderar sus propios programas de colaboracion. Los
lideresy el equipo de Fundacién CAP pasan entonces a
ayudar a la siguiente cohorte. Esta es una estrategia cla-
ve para ampliar el nUmero de escuelas que promueven
la colaboracion en la red nacional chilena.

Los componentes y las lecciones aprendidas a lo largo de los
capitulos identifican al Programa Aprender en Familia como
una innovacion chilena. Establecer programas de colaboracion
es un proceso lleno de desafios y de satisfacciones.

4. Las politicas oficiales requieren implementacioén. Al igual
qgue en Estados Unidos y muchos otros paises, las politicas edu-
cativas oficiales en Chile instruyen a las escuelas a implemen-
tar estrategias basadas en evidencia para involucrar a todos los
padres como socios en la educacién de sus hijos. Casi todos
los paises, estados y distritos utilizan palabras similares que
orientan a las escuelas a acoger y trabajar con las familias de
todos los estudiantes en aras de obtener mejores resultados
escolares. Las politicas sobre involucramiento familiar son cla-
ras. Sin embargo, muchas —o la mayoria— se dejan “para otro

momento” o simplemente no se implementan.

En parte, la brecha entre las declaraciones oficiales de politica
y su implementacién en todas las escuelas se debe a la falta
de liderazgo y a la necesidad de pasos claros y viables, como
los que se describen en Aprender en Familia, para que todas
las escuelas puedan organizar programas eficaces. Hay muy
pocas organizaciones como Fundacién CAP y pocas universi-
dades (como nuestro centro en la Universidad Johns Hopkins)
que guien a los educadores sobre cémo cumplir con las politi-
cas de colaboracién. Fundaciéon CAP se enfoca en cdémo invo-
lucrar a todas las familias de maneras que promuevan resulta-
dos especificos en los aprendizajes de los estudiantes. Buenas
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guias, como esta, pueden hacer que las politicas “en papel” se
conviertan en practicas cotidianas en el aula.

5. Valorando Aprender en Familia. La investigacién sobre
las alianzas entre las escuelas, las familias y la comunidad es
un campo de estudio relativamente nuevo. A comienzos de los
ochenta, el tema de la participaciéon familiar y comunitaria era
ignorado o desestimado por los investigadores en educacion.
Solo querian estudiar a las escuelas. Las familias y la comuni-
dad estaban “fuera” del ambito escolar y no eran el foco de la
mejora educativa.

Hoy, es un campo de estudio dindmico y en expansion. Con
el tiempo, investigadores y educadores han llegado a com-
prender que todas las personas en la vida de los nifios —en el
hogar, en la escuela y en la comunidad—, desempefian roles
importantes en su aprendizaje, desarrollo y compromiso con
la escuela, y que estas personas deben trabajar juntas, como
socios, para contribuir al éxito estudiantil.

Este libro es una lectura imprescindible para educadores activos
en todos los niveles escolares, asi como para futuros docentes, di-
rectivos y orientadores que se estén formando en la universidad.
Cada capitulo explica qué se necesita —y coémo se logra— llevar
a cabo programas de alianza familia-escuela de excelencia en to-
das las escuelas y en todos los niveles educativos.

Este libro ofrece muchos aprendizajes clave. Estos son algunos
de los mas fundamentales para obtener buenos resultados:

% Los estudiantes constituyen la razén de ser de los
programas de colaboracién. Las alianzas entre las es-
cuelas, las familias y la comunidad se centran en el
aprendizaje, bienestar y desarrollo de los estudiantes,
tanto dentro como fuera de la escuela. Estos progra-
mas no estan concebidos en funcién de los padres,
sino en coémMo estos, junto a los docentes y los socios
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comunitarios pueden trabajar mancomunadamente
para apoyar a los niflos como estudiantes.

El trabajo en equipo es la razén por la que los pro-
gramas de colaboracién tienen éxito. Este trabajo no
consiste en poner a una sola persona “a cargo” de los
padres. No se trata de tener un ombudsman o defen-
sor del pueblo esperando para resolver problemas.
Los equipos de colaboracion desarrollan habilidades
y confianza cuando son guiados por lideres expertos,
como los de Fundacion CAP, para redactar planes
adecuados, implementar actividades planificadas,
evaluar el progreso y mejorar tanto la calidad de las
actividades como el nimero de padres involucrados

ano tras ano.

Los programas de colaboracidn son parte de una
buena organizacién escolar. Una buena escuela es
un lugar acogedor que involucra a todas las fami-
lias para que contribuyan al éxito de los nifios. Una
buena escuela mejora su programa de colaboracién
con el tiempo y trabaja para mejorar continuamente
sus programas de lectura, matematicas, evaluacion y
otros aspectos esenciales.

La participacion familiar no sustituye a buenos do-
centes en todas las escuelas, todos los niveles, todas
las asignaturas y para todos los estudiantes. Solo
con buenos docentes podrda Chile —o cualquier
pais— mejorar sus resultados nacionales en lectura,
matematicas y ciencias. Sin embargo, una partici-
pacion familiar en funcién de objetivos apuntala-
rd y fortalecera los esfuerzos de los docentes para
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
académicas, sociales y emocionales a lo largo de su

trayectoria escolar.
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6. Saber versus hacer. No hay tema en educaciéon sobre el cual
exista mayor consenso que la importancia de la participacion
familiar para el éxito estudiantil. Pero saber esto no es lo mis-
mo que hacer el trabajo de organizar, implementar y mejorar
continuamente un programa de colaboracién que involucre a
todas las familias de los estudiantes de maneras que contri-
buyan a su éxito. Los autores de Aprender en Familia presen-
tan informacién clave, ejemplos y herramientas probadas que
ustedes podran utilizar para ayudar a que las escuelas pasen
de saber que la participacion familiar es importante a hacer
el trabajo necesario. Este libro los guiara en la senda hacia la
colaboracion.

Joyce L. Epstein

Ph.D. Universidad Johns Hopkins

Co-Directora, Center on School, Family, and Community
Partnerships and National Network of Partnership Schools
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CAPITULO I

Marco de referencia para la alianza
familia-escuela, la parentalidad positiva y
el involucramiento familiar
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1. La familia y la parentalidad
positiva

La familia es el ndcleo fundamental de la sociedady, a la vez, el
espacio mas importante de socializacién del ser humano. Tal
Ccomo se reconoce en la convenciéon sobre sus derechos, para
los nifos, nifas y adolescentes, la familia es el primer espacio
de crecimiento y desarrollo, siendo una institucién esencial
para su proteccidon y bienestar. Cada nifio tiene derecho a
crecer y ser cuidado por su familia, recibiendo el afecto y la
atencién necesaria para su desarrollo integral (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, 2006).

Desde la teoria de sistemas se concibe a la familia occiden-
tal como un sistema de aprendizaje en interaccién (Selvini,
1990). Se trata de un sistema abierto, en el que todos sus in-
tegrantes interactian de manera dinamica y se relacionan
unos con otros, como pertenecientes a una unidad. Por otro
lado, también se la entiende como un grupo social, cuyos in-
tegrantes estan unidos por vinculos de consanguinidad, de
filiacion (bioldgica o adoptiva) y de alianza, incluidas las unio-
nes de hecho cuando son estables. En este grupo se satisfa-
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cen las necesidades primarias de las personas, como dormir
y alimentarse. También se espera que sea un lugar donde se
entrega amor, cariflo y proteccion.

Dada su importancia, se ha hecho hincapié en la relevancia de
apoyar y proteger a las familias desde el reconocimiento de su
inherente diversidad. En la actualidad, las familias ya no res-
ponden a una modalidad Unica tradicional, sino que son diver-
sas y heterogéneas, en constante transformacién y no necesa-
riamente definidas por la consanguinidad (Carcamo y Gubbins,
2020; Rondon, 2011). En Chile, los resultados del ultimo censo
2017, que midid composicion familiar, muestran esta diversi-
dad en la conformacién familiar: de todos los hogares censa-
les, el 12,7% corresponde a hogares monoparentales, el 12,6%
a hogares de parejas sin hijos y el 28,8% a hogares de parejas
con hijos. Ademas, se constata que un 19% son hogares exten-
sos (incluyen a otros parientes) y un 2,5%, hogares compuestos
(incluyen otras figuras que no son parientes) (Instituto Nacio-
nal de Estadisticas, 2017). Asi, tal como lo manifiesta la Politica
de Participacion de las Familias y la Comunidad del Ministerio
de Educacién, MINEDUC (2017), la familia se puede entender
como una construccioén social histérica, que ha cambiado por
efecto de fendmenos socioldégicos como la multiplicacion de
las figuras parentales, el aumento del trabajo femenino, las fa-
milias extensas, la migracién, las transformaciones culturales,
entre otros.

Los padres o adultos cuidadores ocupan un lugar central en el
funcionamiento y conformacion de la familia. Son ellos quienes
estan llamados a cumplir las funciones sociales ligadas a la pa-
rentalidad, tales como cuidar, criar y educar (MINEDUC, 2017).
El cumplimiento efectivo de dichas funciones se relaciona con
lo que la literatura denomina “competencias o habilidades pa-
rentales”. Al igual que la familia, la parentalidad se ha ido trans-
formando en el tiempo, viéndose padres y adultos cuidadores
desafiados a adaptarse a cambios culturales y sociales como la
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proliferacidon de informacién, el cambio en los roles de género
tradicionales y la mayor horizontalidad en las relaciones fami-
liares, entre otros (Gallardo, 2019; Mufoz, 2018; Jelin, 2022). Esta
necesidad de adaptacion se relaciona directamente con las
competencias parentales requeridas por el contexto, pudien-
do definirse como un conjunto de capacidades que permiten a
los padres y cuidadores afrontar de modo flexible y adaptativo
su tarea vital, de acuerdo con las necesidades evolutivas y edu-
cativas de sus hijos y con los estandares considerados como
aceptables por la sociedad (Rodrigo et al., 2009). El modelo
de competencias parentales de Sandra Azar y colaboradores
(2002, citado en Rodrigo et al., 2009) organiza estas competen-

cias en cinco tipos principales:

= Educativas: apuntan al manejo del nifio, cuidado fisi-
co, seguridad y expresion emocional.

Y]

Sociocognitivas: se refieren a mirar las cosas con
perspectiva, a tener expectativas adecuadas respec-
to a las capacidades infantiles, un estilo de atribucion
positivo y autoeficacia.

= Autocontrol: se relacionan con el control de impul-
Sos, percepciones precisas, habilidades de autocon-
trol y asertividad.

% Manejo del estrés: aluden al autocuidado, relajacion,
capacidad para divertirse, mantenimiento del apoyo
social, capacidad de afrontamiento y de planificacion.

Y

Sociales: apuntan a la solucién de problemas inter-
personales, empatiay reconocimiento de las emocio-

nes de los demas.

Considerando el contexto social cambiante ya descrito, los
modelos de competencias parentales responden asi a la ne-
cesidad de entender qué atributos transversales son necesa-
rios en cualquier padre, madre o adulto cuidador para ejercer
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una crianza respetuosa y que promueva el desarrollo de los
nifosy las nifas. En esta linea, estudios sobre la tematica han
llegado a definir el concepto de “parentalidad positiva”. Esta
se puede entender como un estilo de parentalidad que surge
a partir de las necesidades de los nifilos y adolescentes, sin
recurrir a la violencia contra ellos, sino que respetando sus
derechos y manteniendo tanto relaciones de afecto como li-
mites para su seguridad y desarrollo integral (UNICEF, 2018).
Asi, la parentalidad positiva implica interacciones de crianza,
apoyo y amor que fomentan un apego seguro y una conexion
emocional con los niflos que son cuidados, asocidndose con
estilos de crianza no punitivos, “firmes y amables”, que equi-
libran la disciplina con la empatia y la comprension (Kyriazos
y Stalikas, 2018). Las practicas de crianza positiva se caracte-
rizan por el elogio, el estimulo, la escucha activa y la comu-
nicacion efectiva para la creacién de un entorno seguro y de
apoyo para que los niflos prosperen (Park et al., 2016).

Ademas de lo anterior, tal como plantean Pecnik y Laliere (2012),
este tipo de parentalidad se caracteriza por la consideracion
de las necesidades y recursos de quienes crian, aclarando que
solo puede ser entendida como positiva si implica y beneficia
a ambas partes. En relacion a esto, estos autores proponen tres
caracteristicas principales de lo que se entiende como paren-
talidad positiva:

43

Parentalidad como un proceso bidireccional: los ni-
fos y adolescentes junto con quienes crian tienen el
espacio para involucrarse e implicarse reciprocamente.

124

Parentalidad como proceso evolutivo: las familias
son capaces de cambiar y adaptarse en funcién del
ciclo vital familiar.

= Parentalidad que necesita apoyo: las familias son
capaces de buscar y recibir apoyo de su entorno para
hacer frente a los desafios de la crianza.
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En linea con este ultimo punto, Barudy, Dantagnan y Comas
(2010) proponen que, si bien en el cuidado de los nifos y ado-
lescentes el aporte de los cuidadores directos es fundamental,
este no seria suficiente por si mismo. Para estos autores, el
bienestar infantil “es, sobre todo, la consecuencia de los esfuer-
z0s y recursos coordinados que una comunidad pone al servi-
cio del desarrollo integral de todos sus niflos y nifas” (p. 33). En
este sentido, la parentalidad positiva se basa en reconocer que
madres, padres y cuidadores requieren el respaldo de una red
social para cumplir con su importante tarea, especialmente en
contextos de alta vulnerabilidad social. Esta nocién se encuen-
tra arraigada en la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(Naciones Unidas, 1989), que establece varios principios relacio-
nados con la necesidad de apoyo a la familia, incluida la impor-
tancia de una red social sélida para el bienestar de los nifios.

La parentalidad se desarrolla en contextos diversos que pue-
den presentar una serie de desafios, tanto internos como ex-
ternos, que influyen en las practicas de crianza y en la dina-
mica familiar. Estos desafios no necesariamente implican una
falta de compromiso por parte de padres y cuidadores, sino
que reflejan las condiciones complejas en las que muchas fa-
milias ejercen su rol. Entre ellos se encuentran el estrés croni-
co, la escasa disponibilidad de apoyos sociales, la inseguridad
econdémica o del entorno, las dificultades para conciliar trabajo
y vida familiar, asi como experiencias previas de crianza, pro-
blemas de salud mental o |la falta de acceso a herramientas y

conocimientos de parentalidad positiva.

La parentalidad, entonces, puede entenderse como un proceso
dindmico y de constante aprendizaje, en el que madres, padres y
cuidadores estan desafiados a desarrollar habilidades y estrategias
para acompanar a niflos y adolescentes en un entorno en perma-
nente transformacion. En ese contexto, la nocidn de parentalidad
positiva abre la oportunidad de proveer orientacion en torno a
practicas y competencias concretas para adultos cuidadores.
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2. Importancia del
involucramiento parental en el
aprendizaje y desarrollo de los
ninos y las ninas

Si bien la parentalidad tiene efectos en todos los dmbitos de
desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes, la evidencia ha
mostrado su especial relevancia para potenciar los procesos
de aprendizaje, particularmente mediante el involucramien-
to parental en el ambito educativo. Ya desde la clasica teoria
ecolégica del desarrollo propuesta por Bronfenbrenner (1987),
se entiende que tanto la escuela como la familia son sistemas
sociales interdependientes, donde las interacciones y oportu-
nidades de aprendizaje que se generan en ellas influyen direc-
tamente en el desarrollo de los estudiantes. En este contexto,
el involucramiento parental cumple un rol central, pudiendo
entenderse como el compromiso proactivo de los padres en di-
versas actividades y comportamientos destinados a promover
el aprendizaje y el desarrollo de sus hijos (Fantuzzo et al.,, 2000,
citado en Ma et al,, 2016). Se ha visto que la capacidad que ten-
ga la familia para involucrarse en la educacién del nifio influye
de manera directa y significativa en sus resultados educativos,
nocidn que ha sido respaldada por la evidencia (Razeto, 2018).

Lo anterior, pone de manifiesto que el involucramiento pa-
rental incide de manera positiva en los logros académicos, la
adaptacion social y el bienestar emocional de los niflos y nifas
(Stojanovska, 2024). En la esfera académica, se ha asociado el
involucramiento parental con un mejor rendimiento acadé-
mico en matematica y lectura, ademas de mejores niveles de
asistencia y menor grado de repeticidon (Larocque, Kleiman y
Darling, 2011). Kraft y Rogers (2015) comprobaron que el invo-
lucramiento parental aumenta significativamente la probabi-
lidad de pasar de curso para estudiantes con riesgo de deser-
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cidn, mientras que Bergman (2015) mostré que informar a los
padres sobre el progreso académico de los estudiantes per-
mite incidir de manera positiva en su aprendizaje. Estos efec-
tos pueden estar mediados por un aumento en la motivacion
escolar e involucramiento comportamental de los estudiantes
con su aprendizaje, algo que la literatura reciente también ha
descrito como un efecto positivo del involucramiento parental
(Amante et al., 2022; Vo y Csapd, 2023).

En linea con lo anterior, un Mmetaanalisis de 46 estudios sobre
el efecto del involucramiento parental en el aprendizaje y
desarrollo durante la primera infancia y educacién basica,
realizado por May colaboradores (2016), demostré que cuando
los padres o cuidadores se involucran en los procesos de
aprendizaje de sus hijos, estos obtienen mejores resultados,
independiente del nivel socioecondémico, el origen étnico-
racial o el nivel educativo de los padres. En ese sentido,
se evidencia que el factor familiar mas importante en el
rendimiento escolar de un estudiante no son los ingresos ni
la condicién social, sino la capacidad de la familia del nifio o
nifa para:

Y

Crear un entorno familiar que fomente el aprendizaje;

~ Comunicar expectativas altas y razonables sobre el
rendimiento de los nifos y sus futuros;

Y

Involucrarse en la educacion de los ninos, tanto en su
escuela como en su comunidad.

Lo anterior, por supuesto, no implica que el nivel socioecono-
mico y nivel educativo de los padres no sea relevante en el de-
sarrollo de los nifilos y adolescentes. Desde la evidencia, estos
factores estructurales también estan vinculados con los resul-
tados de aprendizaje. En Chile, este efecto se ve ampliamente
reflejado en las brechas histéricas por grado socioecondémico
(GSE) en los resultados SIMCE, en todos los niveles educativos
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y areas de aprendizaje (Agencia de Calidad de la Educacién,
2024). En esa linea, Fitria y Pangesti (2023) aseveran que el
involucramiento parental desde el hogar en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes es especialmente relevante en
familias en situacién de vulnerabilidad social, siendo esencial
en la provisién de apoyo emocional y cognitivo a los nifios, lo
gue a su vez contribuye a su aprendizaje y desarrollo.

Profundizando en los beneficios académicos ya descritos, se
ha podido comprobar que el involucramiento parental tiene
un especial efecto sobre el desarrollo de las habilidades rela-
cionadas con el lenguaje y la lectura. Las investigaciones en
la tematica han demostrado de manera sistematica que la
lectura entre padres e hijos influye positivamente en el de-
sarrollo del lenguaje de los nifios, sobre todo en areas como

«LA EVIDENCIA MUESTRA QUE LA
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LA
EDUCACION INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE
EN LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES,
FAVORECIENDO SUS LOGROS ACADEMICOS,
ADAPTACION SOCIAL Y BIENESTAR
EMOCIONAL».

el vocabulario, la sintaxis y las habilidades comunicativas
(Wang, 2023). Ademas, la exposicién de los nifios a los libros
y la participacion de los padres en actividades de lectura se
han asociado con el desarrollo del vocabulario, las habilidades
de comprensién auditiva y las capacidades de lectura poste-
riores, asi como con la motivacion lectora general de los ni-
fAos, potenciando su interés y compromiso por esta actividad
(Loera et al., 2011). Sumado a esto, la participaciéon en diversas
actividades de aprendizaje, como la lectura de libros en casa,
también se ha relacionado con la mejora de la comprensiéon
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linguistica y el perfeccionamiento de las habilidades lectoras
de los nifos (Kamal et al., 2022).

Lo anterior cobra especial relevancia dado que se ha demostrado
gue el desarrollo de la lectura tiene efectos positivos generaliza-
dos sobre el aprendizaje. Por una parte, se han registrado amplia-
mente los efectos cognitivos positivos del desarrollo de la lectura,
asociandose especialmente al fomento del pensamiento critico
(Abu-Shihab, 2011, citado en Batini et al,, 2018), el uso de estrate-
gias diversas de aprendizaje (Lim, Bong y Woo, 2015, citado en
Batini et al, 2018) y la resoluciéon de problemas y comunicacion
(Murray y Egan, 2014, citado en Batini et al,, 2018), entre otras ha-
bilidades. Mas recientemente, se han evidenciado asociaciones
positivas entre el desarrollo de la lectura y el fortalecimiento de
las habilidades socioemocionales, siendo esta especialmente re-
levante para el desarrollo de la empatia y de la comprensiéon de
las formas de pensar y razonar de otros (Batini et al.,, 2018). Este
efecto multidimensional se relaciona con la complejidad que
implica el acto de la lectura, pudiendo ser entendido como una
habilidad cognitiva individual, como un proceso de interacciéon
entre sujetos y como una transaccion entre el lector y el texto (Ro-
sero y Mieles, 2015). A su vez, cabe destacar que esta tematica se
hace especialmente relevante en el contexto chileno, consideran-
do que el nivel de competencia de los jévenes de 15 afios en com-
prension lectora, junto con matematicas y ciencias, se encuentra
entre los mas bajos de la OCDE (OCDE, 2018).

En linea con lo anterior, la evidencia muestra que el impac-
to del involucramiento parental es significativo, no solo en el
ambito académico, sino que también en indicadores sociales
y emocionales. Se ha demostrado que los comportamientos
parentales de busqueda activa de oportunidades de promo-
cion del desarrollo socioemocional de sus hijos se asocian con
menores tasas y gravedad de los problemas psicosociales en
la vida posterior, lo que subraya la importancia de la interven-
cién oportunay la participacién de los padres para hacer frente
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a los desafios socioemocionales (Luo et al., 2022). Se ha visto
también que el funcionamiento reflexivo de los padres se re-
laciona positivamente con el desarrollo socioemocional de los
ninos (Madsen et al., 2023).

Especificamente, en el contexto escolar, Sarrato y Martinez
(2019) mostraron que los estudiantes que reciben mayor apoyo
educativo de sus padres desarrollan un mayor sentido de per-
tenencia en su escuela, un mayor sentido de satisfaccion es-
colar y una disposicién prosocial. Por su parte, Caridade, Sousa

«EL INVOLUCRAMIENTO PARENTAL TIENE UN
ESPECIAL EFECTO SOBRE EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES RELACIONADAS CON EL
LENGUAJE Y LA LECTURA (..) SOBRE TODO EN
AREAS COMO EL VOCABULARIO, LA SINTAXIS,
LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS».

y Dinis (2020) evidenciaron gque el involucramiento parental
tiene un efecto positivo en el clima escolar y en la reduccién de
problemas interpersonales. A la vez, varios estudios han reve-
lado efectos positivos del involucramiento parental en el ajus-
te de estudiantes durante transiciones educativas (Crosnoe,
2009; Mclver et al,, 2015), en menores niveles de ausentismo
escolar (Epstein y Sheldon, 2016; Jung y Sheldon, 2015) y en un
mejor comportamiento al interior de la escuela (Fantuzzo et
al., 2004; Simon, 2004).

Considerando los beneficios antes descritos, cabe destacar que
la evidencia sefala que no todo tipo de involucramiento parental
es beneficioso para el aprendizaje y desarrollo de los nifios. En
particular, se ha observado que cuando la implicacién de los pa-
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dres, madres o cuidadores se expresa de manera controladora,
los resultados de los alumnos tienden a ser negativos. Como esta
descrito en la literatura, los cuidadores controladores son aque-
llos gque creen necesitar un control estricto sobre sus hijos para
garantizar su éxito académico. Ejercen una presiéon excesiva para
que obtengan buenos resultados y tienden a resolver problemas
por ellos sin que se lo pidan, como también a castigar sus errores
(Karbach et al.,, 2013). Se ha observado que el comportamiento
controlador de los padres disminuye la motivacion intrinseca de
los niflos, socavando su interés por el aprendizaje y su sentido
del valor y la responsabilidad personal (Rogers et al., 2009). Por el
contrario, se ha observado que los niflos que reciben apoyo au-
ténomo de sus padres tienden a rendir mejor en la escuela. Los
padres que apoyan desde el fomento de la autonomia se centran
en el aprendizaje, no en las notas, son sensibles a las necesida-
des de sus hijos y estan disponibles para ayudar con los deberes
cuando se les solicita (Karbach et al., 2013). Esta evidencia subraya
la importancia de que la escuela no solo fomente el involucra-
miento parental, sino que lo oriente intencionadamente hacia
formas de participacién que promuevan la autonomia, la motiva-
cion, el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

En sintesis, se puede concluir que el involucramiento parental
aporta amplios beneficios para el aprendizaje y desarrollo tem-
prano de los nifos, tanto a nivel cognitivo como socioemocional.
Si bien este involucramiento no puede reemplazar la labor do-
cente en el proceso formativo, definitivamente es un factor rele-
vante a tener en cuenta si se quiere incidir de manera positiva en
el aprendizaje, desarrollo y bienestar de los estudiantes a lo largo
de su trayectoria educativa. En ese sentido, es importante enten-
der cémo las familias y las escuelas conciben el involucramiento
parental y como estas Ultimas lo posibilitan en sus comunidades.
Porque, tal como plantea Epstein et al. (2019), las practicas esco-
lares que fomentan el involucramiento parental pueden llevar
a una acumulacién de pequefios efectos que, con el tiempo, se
convierten en grandes impactos para el éxito escolar.
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3. Alianza familia-escuela: como y
por qué trabajar juntos

La institucién escolar es el segundo agente socializador mas
importante en la vida de los nifios, después de la familia. En
ella aprenden valores, habilidades, normas sociales y modos
de relacionarse con otros, ademas de contenidos disciplinares
gue promueven su progreso académicoy cognitivo (Espinozay
Taut, 2016; Ortega y Carcamo, 2018). Por tanto, dada la relevan-
cia de ambas instituciones (familia y escuela) para los nifos, la
colaboracién entre ellas es un escenario ideal y deseable para
su desarrollo y aprendizaje. Tal como plantea Simén (2016), si
bien la familiay la escuela por si mismas son contextos de gran
importancia en la educaciéon de los nifios, nifias y jovenes, la
sinergia que se genera al trabajar juntas es, por definicién, su-
perior a la suma de lo que dispone cada una de forma aislada
Y, por tanto, mas significativa para todas las personas involu-
cradas. Siguiendo con la perspectiva ecoldgica del desarrollo
planteada por Bronfenbrenner (1987), el potencial educativo
de los diversos microsistemas en los que se insertan los nifos,
como lo son su familiay su escuela, aumenta cuando estos son
capaces de trabajar juntos para lograr objetivos comunes.

Esta colaboracién se denomina “alianza familia-escuela” y
apunta a un compromiso en el que ambas partes asumen la
responsabilidad de trabajar conjuntamente en vistas de un ob-
jetivo comun: el bienestar, desarrollo y aprendizaje de los ni-
fos a su cuidado. Tal como plantean Gigli, Demozziy Pina-Cas-
tillo (2019), esta alianza “se trata de una relacién cooperativa
gue requiere conocimiento de los roles y de sus limites, con-
fianza mutua en la capacidad del otro para cumplir con sus
funciones especificas, solidez de los principios en los que se
basay toleranciay respeto por la diversidad” (p.19). Asi, la alian-
za familia-escuela rescata elementos de la colegialidad, don-
de cada parte pone a disposicidn sus recursos y herramientas
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desde su propia realidad, lo que, a partir de la colaboracién, de-
riva en nuevos conocimientos y beneficios mutuos para el lo-
gro de una meta compartida (Simén, 2016).

La relacion entre familia y escuela puede ser pensada desde un
enfoque dialégico, que entiende el aprendizaje como un proce-
so profundamente social y relacional. Inspirado en los aportes
de autores como Vygotsky, Rogoff, Bruner y Wells, este enfoque
sitUa el didlogo como eje central del desarrollo humano, espe-
cialmente en el contexto de las sociedades contemporaneas
marcadas por la informacién y la diversidad cultural (Aubert,
Flecha y Garcia, 2008). La interaccién se convierte asi en el mo-
tor del aprendizaje, no solo en su dimensién instrumental, sino
también en la construccion de sentido personal y social, promo-
viendo principios de solidaridad, equidad y reconocimiento de
las diferencias.

A este marco se suman las ideas de Paulo Freire (1970), quien defi-
ne la naturaleza humana como intrinsecamente dialdgica. Estas
ideas han dado lugar a experiencias concretas de transformacion
educativa, como las “comunidades de aprendizaje” (Flecha, 1997),
gue vinculan de forma activa a las familias en el quehacer escolar.

No obstante, esta visidn requiere ser complementada y situa-
da criticamente. En primer lugar, resulta necesario profundizar
en el concepto de “familia”, evitando suponer una estructura
Unica. Las familias hoy adoptan multiples formas —nucleares,
extendidas, monoparentales, reconstituidas—, con trayectorias
sociales, culturales y econémicas diversas. Cualquier propues-
ta de colaboraciéon debe considerar estas asimetrias reales,
evitando asumir que todas las familias tienen las mismas he-
rramientas para participar de forma equitativa.

En segundo lugar, si bien el enfoque dialégico apuesta por la
horizontalidad, es importante reconocer los distintos roles y
responsabilidades que corresponden a las familias y a las es-
cuelas. La colaboracién no debe implicar una diluciéon de fun-
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«TAL COMO PLANTEA SIMON (2016), SI BIEN LA
FAMILIA'Y LA ESCUELA SON CONTEXTOS DE
GRAN IMPORTANCIA EN LA EDUCACION DE LOS
NINOS, LA SINERGIA QUE SE GENERA AL TRA-
BAJAR JUNTAS ES SUPERIOR A LA SUMA DE LO
QUE DISPONE CADA UNA DE FORMA AISLADAN».

ciones, sino una articulacién clara y respetuosa entre ambas
esferas. La experiencia demuestra que los mejores resultados
se logran cuando hay una comunicacién fluida, pero también
cuando los limites son bien definidos.

El enfoque dialdgico representa, en este sentido, un avance al
proponer una relacién mas colaborativa y democratica, pero
enfrenta también riesgos que deben ser abordados: la posible
idealizacion del didlogo, la omisién de los conflictos de valo-
res, la sobrecarga de funciones en la escuela, y la exclusion
de quienes no dominan los cédigos comunicativos predomi-
nantes. Abordar estos desafios implica no abandonar el ideal
dialégico, sino radicarlo en practicas pedagdgicas sensibles,
inclusivas y politicamente conscientes.

En definitiva, la alianza familia-escuela solo puede fortalecerse
si se basa en el respeto mutuo, la escucha activa y una com-
prensién profunda de las condiciones materiales, culturales
y emocionales que atraviesan a todos los actores implicados.
Solo asi el didlogo dejara de ser una consigna para convertirse

en una practica transformadora.

Ademads, es importante recalcar que el trabajo en alianza no
surge espontaneamente, sino que es resultado de un esfuerzo
continuo donde las escuelas tienen especial responsabilidad.
Los equipos educativos son los primeros gestores de la rela-
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cidn con las familias y los principales responsables de la labor
conjunta (Fernandez Vega y Carcamo-Vasquez, 2021). Cada
centro educativo debe establecer estrategias y acciones que
les permitan vincularse con las familias, de acuerdo a sus pro-
pias caracteristicas. Esto supone un permanente desafio para
los equipos educativos, por lo que es muy relevante compren-
der cudles son los factores que pueden dificultar o facilitar el
trabajo en alianza, ya que varian segun el contexto educativo.

La evidencia indica que uno de los principales factores que difi-
cultan la alianza familia-escuela es el desconocimiento mutuo.
La rapida e incesante transformaciéon de ambas instituciones
durante las Ultimas décadas ha llevado a dificultades en el en-
cuentroy la comprension de las partes, con una relacion mar-
cada por expectativas y creencias gue no siempre se cumplen.
En algunos casos, esto se ve reflejado en visiones normativas
sobre las familias desde el ambito escolar, que pueden pasar
por alto su diversidad y los multiples modos en que cuidan y
acompanan a sus hijos e hijas (Alcalay, Milicic y Torretti, 2005).

En este contexto, también es importante problematizar algu-
nas formas tradicionales de entender la participacién, como
aquella centrada en el cumplimiento de lo que se espera o en
la presencia fisica como indicadores del compromiso familiar,
ya que estas creencias, también pueden convertirse en obsta-
culizadores del trabajo en alianza.

Como seflalan Madrid y colaboradores (2019), muchas veces
el equipo educativo espera que el actuar de las familias se
ajuste a un determinado formato y patrén, lo que también
puede llevar a desestimar otras formas de participacién que
se desvian de lo solicitado. Esto se asocia con una asime-
tria en la relacién, donde es la escuela la que, de manera
unidireccional, muestra a la familia cémo acompafar a sus
hijos (Lépez y Pollak, 2017). A la vez, esto conlleva el riesgo
de que los apoderados desarrollen una visién instrumental
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de la participacién, que consiste exclusivamente en cumplir
con determinadas solicitudes concretas por parte del estable-
cimiento educativo (Acufia-Collado, 2016).

La presencia fisica de los padres y apoderados en las instan-
cias en que son convocados muchas veces se transforma en
un “barémetro” de su compromiso con el proceso formativo
(Carcamo y Garreta, 2020). Carcamo y Méndez (2019) indagan
en esto analizando el discurso en torno a la participacién de
los docentes y los apoderados, y en ambos grupos detectan
un marcado eje de diferenciacion basado en la presencia-au-
sencia para categorizar el nivel de involucramiento.

El problema con este ultimo enfoque es que los cambios del
mercado laboral y la disponibilidad horaria implican que la
participacién presencial no sea una alternativa para muchos
adultos cuidadores, quienes deben recurrir a otras estrategias
de acompanamiento. En general, las familias estan sujetas
a fuertes condicionantes y dindmicas estructurales que no
siempre favorecen el apoyo a los niflos y adolescentes, lo que
se asocia con transformaciones histéricas de la institucion de
la familia que han modificado las formas de cuidado, crian-
za e involucramiento. Como senala Acuna-Collado (2016), el
desconocimiento de estas transformaciones y de los factores
que afectan la realidad de las familias (condiciones de pobre-
za, conflictos cotidianos, cesantia, baja escolaridad, ausencia
de alguno de los padres, crisis matrimoniales, entre muchos
otros) también puede ser un obstaculizador de la alianza fa-

milia-escuela.

Y asi como ha cambiado la familia, la escuela también ha ex-
perimentado muchas transformaciones durante las Ultimas
décadas. La gestidon escolar debe abordar focos de distinta
indole pedagdgica pero también normativa, institucional, de
recursos y de otros ambitos que han complejizado su labor.
En este contexto, el trabajo con las familias muchas veces se
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«LA RELACION FAMILIA-ESCUELA SOLO PUEDE
FORTALECERSE SI SE BASA EN EL RESPETO
MUTUO, LA ESCUCHA ACTIVA, Y UNA COM-
PRENSION PROFUNDA DE LAS CONDICIONES
MATERIALES, CULTURALES Y EMOCIONALES QUE
ATRAVIESAN A TODOS LOS ACTORES IMPLICA-
DOS. SOLO ASI EL DIALOGO DEJARA DE SER
UNA CONSIGNA PARA CONVERTIRSE EN UNA
PRACTICA TRANSFORMADORA».

interpreta como una exigencia adicional a las numerosas de-
mandas a las que deben responder, donde la falta de tiempo
y la sobrecarga laboral son una de las principales limitantes
para el disefio reflexivo y la implementacién de estrategias
para acercar a las familias (Acufia-Collado, 2016). Segun lo ex-
puesto por Gigli, Demozzi y Pina-Castillo (2019), es necesario
tener en cuenta la ambivalencia propia del sistema educativo,
donde se exige a los agentes escolares asumir el desafio de la
colaboracién con familias, pero sin que cuenten con el tiempo
o las herramientas necesarias para hacerlo. En esta linea, cabe
recordar que la colaboracién no es espontanea, sino que exige
de parte de los involucrados siempre un esfuerzo adicional, el
cual requiere de adaptaciéon y aprendizaje continuos (Matura-
na, Varela y Behncke, 1984).

No obstante, si bien se observan significativos obstaculos en
la relacion familia-escuela, también existen oportunidades o
factores protectores que adquieren progresiva relevancia en
las comunidades educativas. Por una parte, cabe destacar
una creciente conciencia respecto de la importancia de la
corresponsabilidad y del trabajo conjunto y coordinado entre
familias y escuelas, lo que facilita el disefio de iniciativas con
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este objetivo (lturray Vasquez, 2019; Madrid et al.,, 2019). Como
plantea Razeto (2016), al contrario de lo que podria pensarse,
la participaciéon y el involucramiento familiar no solo tienen
beneficios para los nifios y sus cuidadores, sino también para
los equipos educativos. Una alianza familia-escuela sdlida
permite, entre otros: que los equipos educativos cuenten con
mayores herramientas para conocer y apoyar a sus estudian-
tes; optimizar el uso de recursos materiales y de tiempo; un
mayor apoyo y comprension por parte de los apoderadosy un
mayor conocimiento de las expectativas y necesidades de las
familias (Romagnoli y Gallardo, 2018). La creciente conciencia
y divulgacién de estos beneficios ha facilitado la creacion y el
fortalecimiento de estrategias para la alianza familia-escuela
por parte de los equipos educativos.

En esta interaccion cobra relevancia la teoria de las “esferas
de influencia superpuestas” propuesta por Epstein y Sheldon
(2006), en la que se plantea que cuando padres, madres, apo-
derados, profesores y otros integrantes de la comunidad tra-
bajan en conjunto, los ninosy las nifas aumentan sus aprendi-
zajes. Al ser cada una de estas partes importante en si misma,
es fundamental no descalificar a ninguna; no es mejor lo que
se ensena en la escuela que lo aprendido en casa. Lograr esto
es posible solo en la medida en que los apoderados sean ca-
paces de valorar sus propios saberes y puedan transmitirlos
a su comunidad escolar. Por eso, para que la familia se sienta
parte del sistema, es necesario fortalecer su rol, valordndola,
devolviéndole su responsabilidad en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, dejando clara la diferencia entre el rol de la
familia y el de la escuela (Arancibia, Strasser y Herrera, 1997).

Durante el periodo de pandemia este tema fue especialmen-
te importante, dado que las condiciones de distanciamiento
obligaron al sistema educativo a buscar estrategias de trabajo
conjunto con las familias que permitieran dar continuidad al
proceso de aprendizaje de los niflos y niflas. Esta crisis tam-
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bién permitié que los equipos educativos conozcan con ma-
yor profundidad la realidad de las familias de su comunidad, lo
que ayudd a una mayor sensibilizacion en relacién a su diver-
sidad en practicas y modos de crianza (Cardenas, Hernandez
y Garcia-Diaz, 2022; Villalobos, 2021). En ese sentido, no se pue-
de esperar que las dindmicas comunitarias sean las mismas
que previo a la pandemia, que implicd una transformacién en
las practicas y creencias de los equipos y abrié una ventana
de oportunidad para fundamentar la alianza familia-escuela
desde un sentido compartido.

Otro importante factor facilitador de la alianza familia-escuela
ha sido la relevancia creciente que se le ha dado a la tematica
en las normativas y orientaciones, estableciéndose minimos
comunesy guiando a los establecimientos educativos en este
desafio. Cabe destacar que el imperativo a la colaboracién con
las familias forma parte relevante de los Estandares Indicati-
vos de Desempenfo para los Establecimientos Educacionales
y sus Sostenedores; del Marco para la Buena Enseflanza; del
Marco para la Buena Direcciéon y el Liderazgo Escolar, entre
otros. La participacion familiar y comunitaria ha sido también
un eje central en la discusidon de algunas de las dltimas nor-
mativas educativas, como la Politica Nacional de Convivencia
Escolar 2024.

Lo anterior ha hecho que dentro de los establecimientos edu-
cativos las practicas de incorporacidn y trabajo con las familias
sean cada vez mas comunes, existiendo espacios y medios
protegidos para favorecer la participacion y el intercambio,
como los centros de padres y apoderados (organizados en
directivas y subcentros), las reuniones de apoderados, las
entrevistas individuales y los medios de comunicacion (Acu-
fAa-Collado, 2016). Esto ha llevado al protagonismo de nuevos
actores en esta labor, como los encargados de convivencia es-
colar, los profesores asesores de centros de padres, los trabaja-
dores sociales, los auxiliares, los profesionales PIE, entre otros.
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Desde sus diferentes roles, estos equipos educativos han ido
incorporando tareas y funciones asociadas a la vinculacién
con familias, como una forma de cumplir con sus objetivos
formativos y/o comunitarios. De esta manera, complementan
la labor del profesor o profesora jefe, quien histéricamente ha
centralizado el rol de comunicacion y vinculacién con las fami-
lias (Pefa et al., 2022).

En definitiva, existe una creciente comprensién en las comu-
nidades educativas respecto de la relevancia del trabajo con-
junto entre las familias y la escuela, desde el reconocimiento
de la corresponsabilidad en la generacidén de condiciones y
oportunidades para el desarrollo integral y el aprendizaje de

«EL INVOLUCRAMIENTO FAMILIAR NO SOLO
TIENE BENEFICIOS PARA LOS NINOS Y SUS CUI-
DADORES, SINO TAMBIEN PARA LOS EQUIPOS
EDUCATIVOS. UNA ALIANZA SOLIDA PERMITE
QUE LOS EQUIPOS CUENTEN CON MAYORES
HERRAMIENTAS PARA CONOCER Y APOYAR A
SUS ESTUDIANTES».

los nifos, nifas y adolescentes (Ramirez, Casassas, y Cruz,
2022). Como plantea Jares (2006), ese reconocimiento del
objetivo comun es el primer paso para transformar la cultura
de la acusacién y la desconfianza en una de colaboracién y
didlogo. Esto, sumado a una mayor conciencia sobre los bene-
ficios que conlleva y a la existencia de espacios institucionales
protegidos para ese efecto, permite visualizar un escenario
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propicio para una alianza familia-escuela positiva en los esta-
blecimientos educacionales de Chile.

Considerando lo complejo que resulta establecer la alianza
familia-escuela, se entiende que el involucramiento parental
en el contexto escolar se puede traducir en muchas practicas
o iniciativas. Conforme a la creciente diversificacion de las
familias y las escuelas, existe también una multiplicidad en
las formas de involucramiento que se han ido generando
en el tiempo (Baker et al., 2016). Para ayudar a tipificar estas
formas de involucramiento parental en el contexto escolar,
Epstein (2013) propone un modelo organizado en seis tipos
de practicas:

Crianza: practicas que apuntan a acom-
pafary asumir la responsabilidad de cui-
dary educar a nifos y nifas

Comunicacioén: practicas de interaccién
y didlogo que las familias establecen con

las instituciones educativas

"ﬂ’?- eiﬂf Voluntariado: organizacién de padres
TJ ﬁ? U y apoderados para ayudar a los equipos
L educativos en determinados objetivos

Aprendizaje en casa: practicas que las
familias realizan para apoyar los aprendi-
zajes de ninos y nifas desde el hogar

Toma de decisiones: forma de involu-
cramiento donde la familia toma parte
en las decisiones escolares, dando paso

Rg[;}g al surgimiento de liderazgos y sistemas

de representacion
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Colaboracion con la comunidad: par-
ticipacion en actividades comunitarias

dentro y fuera de la institucién, incorpo-
rando el trabajo en red con organizacio-

nes externas

Tomando esto en consideracion, la escuela tiene un rol clave
en fomentar espacios de participacién y encuentro con las fa-
milias, promoviendo diversos tipos de actividades que pueden
ir desde el voluntariado hasta experiencias al interior del aula.
En términos generales, Lopez y Pollak (2017) plantean que este
involucramiento se puede fomentar al ser entendido como
una disposicién familiar hacia la escuela y los aprendizajes
de los estudiantes, abarcando tanto las practicas en el hogar

como las que ocurren en la escuela.

Sumado a lo anterior y ampliando el ultimo tipo de practica
mencionada por Epstein (2013), se entiende que la alianza fa-
milia-escuela se extiende también a un nivel comunitario, el
cual estd conformado por la familia y la escuela en tanto co-
munidad educativa. A partir de lo mencionado por la autora,
esta relacién se puede leer a través de un modelo de redes,
que establece que una de las formas principales de desa-
rrollar capital social es mediante la generacién o ampliacién
de redes comunitarias. Se parte asi del supuesto de que las
instancias que proveen soluciones parciales o especificas a
algunos problemas no generan por si solas un efecto global
gue pueda contribuir a la superacién de situaciones criticas de
pobreza. De esta forma, el trabajo con redes permite un efecto
sinérgico, es decir, multiplica los efectos cuando se integran
y complementan a nivel de la comunidad. Asi, Epstein (2013)
destaca la importancia de crear y mantener una comunidad y
un entorno comprometidos con los estudiantes que, ademas

de mejorar el clima dentro de la escuela, ofrezcan servicios y
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apoyo a las familias en sus habilidades parentales, establezcan
y fortalezcan redes entre los miembros de la comunidad edu-
cativa y apoyen a los docentes en su labor.

4. Antecedentes y evidencia

de programas para el
involucramiento de familias en el
contexto escolar

La efectividad de los programas orientados a fortalecer el in-
volucramiento parental en la alianza familia-escuela ha sido
ampliamente documentada en la literatura. Este tipo de pro-
gramas se entienden como iniciativas sistematicas que pre-
tenden reforzar las relaciones entre la escuela y el hogar para
mejorar los resultados educativos de los niflos y las nifas (Ba-
rrera-Osorio et al., 2021).

Un estudio clave en esta materia es el metaanalisis elaborado
por Jeynes en 2012, que explora la eficacia de diferentes tipos
de programas orientados a fortalecer el involucramiento pa-
rental en contextos escolares urbanos. Esta investigacion se
basa en la revisidén de 51 estudios que examinan la relacion
entre diferentes programas de involucramiento parental y el
rendimiento académico, desde la educaciéon parvularia hasta
la educacién media. Una de las principales conclusiones del
estudio sugiere que, si bien algunos programas de involucra-
miento parental producen mayores efectos que otros depen-
diendo del tipo de involucramiento que se intente, el aumen-
to del involucramiento parental en si (sea cual sea) se asocia
positivamente al rendimiento de los estudiantes. Este estudio
subraya, en definitiva, la importancia que tienen las diversas
formas de participacion de los padres y madres para contribuir
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al éxito de los estudiantes, haciendo hincapié en los estilos de
crianza y las expectativas como factores clave que influyen en
los resultados académicos.

En cuanto a las diferencias entre los tipos de programas de in-
volucramiento parental, el estudio identifica 6 tipos especificos:

1. Programas de lectura compartida: Programas
gue fomentan a los padres y a sus hijos a leer jun-
tos, ya sea material exigido o recomendado por la
escuela o determinado independientemente por
los padres y sus hijos.

2. Programas de colaboracién: Programas para ayu-
dar a padres, madres y docentes a colaborar como
socios iguales en cualquier intento de mejorar los
resultados académicos y/o de comportamiento de
los estudiantes. En estos programas los actores tra-
bajan juntos para desarrollar estrategias, normas,
directrices y expectativas comunes que se consi-
deren necesarias, apropiadas y constructivas para
ayudar a los jévenes a desarrollar todo su potencial.

3. Programas de revision de tareas: |Iniciativas esco-
lares de participacion de los padres y las madres
disefladas para animarlos a involucrarse mas acti-
vamente en la escolarizacién de sus hijos median-
te la revision diaria de tareas.

4. Programas de comunicacién: Programas que in-
corporan iniciativas de las escuelas para fomentar
una Mmayor comunicacion entre padres, madres y
profesores. Suelen utilizarse para maximizar el tra-
bajo en equipo, la orientaciéon curricular y conduc-
tual de los nifios y las nifas, y para minimizar los
malentendidos.
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5. Programas de intervencién temprana: Progra-
mas pertenecientes a la iniciativa estadouniden-
se de intervencién temprana en primera infancia
Head Start.

6. Programas de ensefianza del idioma como se-
gunda lengua: Iniciativas de ensefianza de idio-
mas para padres y madres extranjeros.

En cuanto a las iniciativas de involucramiento parental mas
efectivas, la investigacion de Jeynes (2012) indica que los pro-
gramas con mayor impacto sobre los resultados de apren-
dizaje de los estudiantes son, en primer lugar, los de lectura
compartida, seguido de los de colaboraciéon, y luego los de
comunicacion y revision de tareas. Una de las claves que el au-
tor sugiere como explicaciéon al mayor éxito de los programas
de lectura compartida se relaciona con la mayor orientacion
qgue da el docente en el involucramiento del padre o madre.
Por ejemplo, varios de los estudios sobre programas de lectura
compartida incluian preguntas explicitas que los padres po-
dian formular a sus hijos en el proceso de lectura. Este tipo de
preguntas puede facilitar la aparicion de resultados tangibles
en la lectura en casa, que de otro modo podrian no producirse.

Otro estudio iluminador en la materia estd ligado a una serie
de experimentos aleatorios realizados por Barrera-Osorio y co-
laboradores en 2021 con un programa de involucramiento pa-
rental. En ellos se midi¢ el efecto de dos tipos de intervenciéon
especifica dirigida a asociaciones de apoderados de escuelas:
la entrega de recursos econdmicos para las actividades de la
asociacion y la entrega de informacién para fomentar el invo-
lucramiento de padres y madres. Los resultados de las inter-
venciones muestran que solo con la entrega de informacién
se generan efectos positivos sobre el comportamiento de los
estudiantes dentro de la escuela. El tipo de informacidén entre-
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gada apunta a una explicacién sobre las formas en que los pa-
dres y madres pueden participar en las actividades escolares y
en los procesos de toma de decisiones del establecimiento, asi
como doénde pueden acceder a los recursos de la comunidad
para apoyar el aprendizaje de sus hijos e hijas. En particular,
el estudio evidencié que brindar informacién a los centros de
padres y apoderados mejoré significativamente los resultados
educativos, reduciendo en un 24% las medidas disciplina-
rias de los alumnos en las escuelas. A su vez, demostré que
la intervenciéon informativa mejora el comportamiento de los
alumnos al cambiar el comportamiento de los apoderados, lo
gue se ve mediado por un aumento en la confianza percibida
por los padres y madres con respecto a la escuela y a los do-
centes; estos muestran una mayor disposicién a organizar ac-
tividades de involucramiento en la escuela una vez recibida la
informacién. Esto sugiere la importancia de que los programas
de involucramiento parental apoyen los valores y las practicas
de padres y madres, fomentando su confianza en el estableci-
miento, sus docentes y sus lideres educativos.

En el caso especifico del Programa Aprender en Familia, de la
Fundacién CAP, una evaluacion de impacto realizada por la
organizacién internacional Abdul Latif Jameel Poverty Action
Lab (3-PAL) en 2016 documenta la efectividad del programa en
distintos indicadores de aprendizaje y desarrollo (Gallego y Be-
dregal, 2016). Mediante un disefo de investigacion experimen-
tal, se identifican efectos especificos del programa en aspectos
tanto académicos como socioafectivos. Desde los indicadores
tradicionales de logros educativos, se identifican efectos posi-
tivos sobre la asistencia de los estudiantes a la escuela y sobre
sus resultados en instrumentos que miden el desempefo aca-
démico y cognitivo. Asimismo, se registran efectos positivos
en aspectos socioafectivos, que apuntan a la relacién entre los
estudiantes y sus familias, entre las familias mismasy en la re-
lacién familia-escuela.

Fundacién CAP — Aprender en Familia



A partir de la evaluacion, se observa que el programa tiene
efectos especialmente significativos en las habilidades de
lectura y en la reduccién de la violencia en el espacio esco-
lar, asi como en la relacion apoderado-estudiante, resultados
gue son particularmente significativos en nifos y niflas del
primer ciclo de enseflanza basica. Respecto de los impactos
del programa en resultados relacionados con la asistencia de
los estudiantes, se detecta un incremento leve, pero estadis-
ticamente significativo, también de forma especialmente re-
levante en los cursos menores. Asimismo, se observa que los
efectos sobre los resultados académicos son moderados, con
un aumento significativo en las pruebas SIMCE en estudiantes
de primer cicloy un efecto indirecto, mediante externalidades
positivas del programa, sobre otros factores que inciden en el
rendimiento académico.

En lo que respecta a los apoderados, se identifica un patrén de
efectos positivos en que los padres y madres reconocen cam-
bios en su relacién con la escuela y, en uno de los grupos, en la
relacion con el hijo o la hijay lasredes. En cuanto a los docentes
de las escuelas beneficiadas con el programa, si se comparan
con los de las escuelas que no reciben el programa, se registran
marcadas diferencias en cuanto a su percepcién respecto de la
alianza familia-escuela en sus establecimientos. Estos actores
observan un mayor interés por la alianza familia-escuela, una
mayor conciencia de la existencia de una politica institucional
que gestione dicha relacién, y una mayor incorporacién de las
familias en el aprendizaje de los hijos y sentido de pertenencia
a la escuela por parte de estas. Ademas, los profesores repor-
tan una mayor cooperaciéon de los apoderados con los requeri-
mientos de la escuela, una mayor cooperacidn entre ellosy un
mayor apoyo y orientacion hacia sus hijos e hijas.
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5. Promover una cultura

de alianza para potenciar

el aprendizaje, desarrollo y
bienestar de los nifhos, ninas y
adolescentes

La familiay la escuela son los espacios fundacionalesy mas im-
portantes para el aprendizaje, el desarrollo y el bienestar de los
nifos y nifias. Sus efectos se ven potenciados cuando ambas
instancias colaboran. Desde hace muchos afos la evidencia
ha mostrado los efectos positivos que tiene el involucramiento
familiar en el proceso formativo, no solo para los nifos, nifas y
adolescentes, sino también para todos los adultos que forman
parte de la comunidad. Tal como plantea Paez Martinez (2015),
es dificil pretender formar a una persona obviando a quienes
son los primeros en incidir de manera directa y permanente en
su desarrollo, a saber, sus familiares y, con mayor preponderan-
Cia, sus padres o cuidadores principales.

Sin embargo, el involucramiento familiar y la alianza fami-
lia-escuela no estdn exentos de desafios. Primero, corres-
ponde visibilizar a las familias en su diversidad y, con ello,
las multiples formas de participacion posibles en el espacio
educativo. Se debe evitar el énfasis en la participacién como
obediencia o asistencia, y avanzar en la valoracién de nuevas
formas de involucramiento y participacion, dentro y fuera
de la escuela, transformando un modo de relacién unidirec-
cional y jerarquico en formas mas dialdgicas y constructi-
vas (Paez Martinez, 2015). Como plantean Madrid, Saracostti,
Reininger y Hernandez (2019) se debe “ir mas alla de las tra-
dicionales formas de participacidon centradas en la escuela,
(...) integrando una conceptualizacidn mas amplia de cémo
los padres participan o pueden participar en las experien-
cias educativas de sus hijos/as” (p. 2).
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Para responder a este desafio, los establecimientos y equi-
pos educativos necesitan apoyo. Son ellos los principales
impulsores de las estrategias e instancias de vinculacion
con las familias, pero no necesariamente cuentan con las
herramientas o conocimientos para materializarlas (Carca-
mo y Garreta, 2020). En un contexto de numerosos desafios
simultaneos y sobrecarga laboral, los equipos educativos
suelen verse sobrepasados con la tarea de colaborar con las
familias, lo que se traduce en resistencias y aprensiones. En
este sentido, es necesario avanzar hacia un cambio cultural
donde se incorpore el trabajo colaborativo con las familias
como una practica habitual de la gestidon escolar y pedagé-
gica,y en el que el acceso a practicas y estrategias concretas
es clave (Fullan y Stiegelbauer, 1997).

Por dltimo, es necesario tener siempre presente a quienes
constituyen y deben constituir el meollo de esta alianza: los
nifos, nifas y adolescentes. Son ellos y ellas el motivo por el
cual los adultos se vinculan y encuentran en una comunidad
educativa y su bienestar, aprendizaje y desarrollo debe ser
siempre el objetivo principal en todo intercambio, espacio
de participaciéon y toma de decisiones. Siendo la educacién
una experiencia esencialmente social (Vygotsky, 1978) donde
se encuentran e interactUan actores e instituciones interde-
pendientes (Bronfenbrenner, 1987), es preciso defender con
fuerza la centralidad de los niflos y las niflas en este sistema,
escuchandolos, invitdandolos a participar de forma activa y
resguardando sus derechos.
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CAPITULO 11

Breve historia y descripcion del
Programa Aprender en Familia de
Fundacion CAP
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Antecedentes

Frente al permanente desafio de contribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacidon publica en Chile, el afio 2009 nace
el Programa Aprender en Familia (PAF), de Fundacion CAP.

Esta iniciativa surge luego de trabajar, desde el afio 2006, en
programas de acompafamiento directo a la gestidn institu-
cional y pedagdgica en establecimientos educacionales de
las regiones de Atacama, Biobio y Coquimbo, y observar las
problematicas a las que se enfrentaban. Con esos antece-
dentes, se decidié abordar, desde otra arista, la contribucién
a la educacion de niflosy nifasy desarrollar un programa de
apoyo a los establecimientos en la relacién con las familias
de sus estudiantes como eje imprescindible para el aprendi-

zaje y desarrollo.

El PAF se disei6 durante el afilo 2009 con una mirada innova-
dora, combinando un sdlido sustento tedrico con la experien-
cia practica adquirida. En 2010 comenzd su implementacion
en un primer grupo de 12 escuelas municipales en las regiones
de Atacama y Biobio, con una duracién de 3 afos en los cen-
tros de educacion basica.
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Dada la complejidad de la tematica y la necesidad de abor-
darla mediante intervenciones de alta calidad, se definié como
objetivo central del programa potenciar, desde los centros
educativos, la incidencia de la familia en el aprendizaje, desa-
rrollo y bienestar de los nifos, niflas y adolescentes. Asimismo,
el PAF fijé cuatro objetivos especificos:

Desarrollar una alianza estratégica entre las escuelas

k4

y las familias;

Fortalecer una parentalidad positiva en padres, ma-

kY

dres y adultos significativos;

= Involucrar a las familias en el desarrollo del lenguaje

y del fomento lector;

= Fortalecer los vinculos y redes de apoyo entre las fa-
milias, las escuelas y la comunidad.

Para alcanzar estos objetivos, se desarrollaron acciones estruc-
turadas en torno a cuatro lineas de trabajo: Alianza Familia-Es-
cuela; Entre Familias; Mi Familia Cuenta; y RedCreando. Estas
acciones se desplegaron simultdaneamente en cada centro

educativo suscrito al programa.

Una de las caracteristicas destacadas del PAF es el robusto
marco tedrico que lo sustenta y que orienta cada uno de sus
componentes. Durante los afios de implementaciéon y a partir
del constante aprendizaje de los profesionales que conforman
el equipo de Fundacién CAP, se ha ido perfeccionando y adap-
tando al contexto educativo cambiante del pais.

Otro de los sellos del PAF es transmitir de manera constante la
conviccién y el sentido de trabajar por una cultura de alianza
entre las familias y la escuela, donde el involucramiento paren-
tal, la parentalidad positiva y la generaciéon de redes juegan un
rol central. Esto permite ir consolidando un propdsito compar-
tido que sostiene las acciones del programa.
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Tras 5 afios de desarrollo del PAF en mas de 24 escuelas basi-
cas y dados los positivos resultados de la evaluacion de impac-
to externa independiente a cargo de la organizacidn interna-
cional Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL), que se
describe al final de este capitulo, en 2016 se decidié ampliar el
trabajo a la primera infancia, lo que se tradujo en una nueva
version del programa para la educacién parvularia.

«OTRO DE LOS SELLOS DEL PAF ES TRANSMITIR
DE MANERA CONSTANTE LA CONVICCION Y EL
SENTIDO DE TRABAJAR POR UNA CULTURA DE
ALIANZA ENTRE LAS FAMILIAS Y LA ESCUELA,
DONDE EL INVOLUCRAMIENTO PARENTAL, LA
PARENTALIDAD POSITIVA Y LA GENERACION DE
REDES JUEGAN UN ROL CENTRAL»>.

La decision de intervenir en contextos con nifos de O a 6
afos se debid principalmente a dos razones. Primero, las
investigaciones demuestran que es una etapa fundamental
para el crecimiento de los nifos, ya que su cerebro se desa-
rrolla a un ritmo acelerado y los diferentes estimulos y expe-
riencias a los que estan expuestos tienen un impacto dura-
dero en su desarrollo cognitivo, emocional y social. Segundo,
el acompafiamiento temprano también ofrece apoyo a las
familias, entregando estrategias y herramientas que les per-
miten conocer y enfrentar los desafios de la crianza, desarro-
Ilar una parentalidad positiva, aprender cémo acompafar a
sus hijos e hijas y reconocer la importancia de la educacién
inicial, fortaleciendo asi las bases en que se construira el es-
tilo de crianza de cada familia.
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Para la educacién parvularia el PAF busca los mismos obje-
tivos que en su versidn escolar; sin embargo, sus metodo-
logias y formas de implementacién son acordes a las nece-
sidades y los desafios de las familias y de las salas cuna y
jardines infantiles.

Esta nueva etapa comenzoé con la implementacion en 12 jardi-
nes infantiles VTF (Via Transferencia de Fondos) de la Regiéon
Metropolitana y 6 de la Regién del Biobio. Desde un comienzo
se observd gran motivacion e interés de parte de los equipos
educativos por contar con el programa y desarrollar la alianza
familia-sala cuna/jardin infantil, el involucramiento familiar y la
parentalidad positiva en las comunidades educativas.

Desde ese afio a la fecha, el PAF se ha implementado simul-
tdneamente en educacién bdasica y parvularia, abarcando la
trayectoria educativa de los niflos y adolescentes desde la sala
cuna/jardin infantil hasta octavo béasico. Aun en los afios de cri-
sis sanitaria por COVID-19, el programa siguié desarrollandose,
con innovaciones y ajustes acordes al contexto que se estaba
viviendo y que se tradujeron en importantes aprendizajes.

En esa coyuntura se hizo ain mas evidente la necesidad de
trabajar la relacion entre los centros educativos y las familias,
motivo por el cual el PAF, considerando la realidad y necesi-
dades de cada comunidad, ided nuevas formas de fortalecer
la alianza, promoviendo la virtualidad y generando espacios
de interaccién a través de la tecnologia, fomentando instan-
cias de conversacién a distancia para compartir experiencias
y entregando herramientas para fortalecer la parentalidad en
circunstancias en gue esto se hacia fundamental.

Desde el afio 2010 a la fecha, el PAF ha sido ejecutado, tanto
a nivel escolar como parvulario, en 246 escuelas y jardines in-
fantiles en veinte comunas del pais, llegando a mas de 67 mil

estudiantes y sus familias.
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Para efecto de esta publicacién nos centraremos en la imple-
mentacion del programa en la educacién escolar basica, cuya
evaluacion de impacto que avala sus resultados se presenta
con mas detalle en este capitulo.

Descripcion del programa

Aprender en Familia es un programa disefiado e implementa-
do por Fundacién CAP y su ejecucidon en cada establecimiento
escolar abarca tres afios. El programa es de caracter voluntario
para los centros educativos y procura incluir a todas las escue-
las de una misma comuna o territorio para generar una red
que trabaje en la alianza familia-escuela, el involucramiento
familiar y la parentalidad.

El proceso comienza con la presentacion del programa a un
sostenedor, quien debe articular la labor de los equipos direc-
tivos y equipos docentes con las politicas publicas, potenciar el
mejoramiento educativo y, en particular, brindar apoyo peda-
godgico y psicosocial, y colaborar en las areas de planificacion,
evaluacion educativa y fortalecimiento de las capacidades de
gestion (Uribe et al.,, 2017).

La motivacién y el interés del sostenedor por promover acti-
vamente una cultura de alianza familia-escuela y la sostenibi-
lidad del trabajo con las familias son claves para el desarrollo
del PAF. Asi, para implementar el programa en los estableci-
mientos de su dependencia, los lideres intermedios deben
estar dispuestos a incluir algunas acciones del trabajo con las
familias en sus Planes Anuales de Desarrollo Educativo Muni-
cipal (PADEM) o Plan Anual Local del Servicio Local de Edu-
cacién Publica (PAL), para que sean sostenibles en el tiempo.
Junto con esto, deben designar a una contraparte directa del
Departamento de Educacion (DAEM o DEM), Corporacion de
Educacién o Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP),
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segun corresponda, para trabajar en conjunto con los profe-
sionales de Fundacién CAP gestionando e implementando las
diferentes actividades del programa, en especial las de tipo co-
munal o territorial, como las jornadas de formacién y promover
gue las acciones del trabajo desarrolladas con las familias en el
marco del programa sean parte de los documentos educativos
oficiales de cada escuela.

Una vez que los sostenedores manifiestan su motivacion y ca-
pacidad de implementar el programa, son los directores junto
a sus equipos y representantes de sus establecimientos (equipo
directivo, docentes, paradocentes u otros, centro de padres y
apoderados, directivas de curso u otros) quienes deciden su par-
ticipacion. Para esto, el equipo de consultores del programa les
informa en detalle los objetivos y acciones principales del PAF.

La estrategia de intervencién del programa es la consultoria,
entendida como un proceso que busca generar cambios en la
cultura escolar por medio de un trabajo conjunto con actores
claves de las comunidades educativas, estableciendo vinculos
basados en un propdsito comun, en la confianza mutuay en el
compromiso para lograr las metas estratégicas compartidas.
Este acompanamiento directo y sistematico a cada unidad
educativa se despliega durante tres afos y es realizado por un
equipo multidisciplinario de profesionales de Fundacién CAP,
especialistas en el area de educacion.

Este proceso permite desplegary fortalecer recursos personales e
institucionales para el mejoramiento educativo continuo. La con-
sultoria consiste en un acompafamiento a cada escuela durante
la implementacion del programa, considerando las necesidades
de la comunidad educativa para el fortalecimiento de la alianza
familia-escuela, el involucramiento familiar en los aprendizajes, la
parentalidad positiva y el fortalecimiento de redes.

El acompafiamiento comienza con una etapa de indagacion
de las caracteristicas sociales, relacionales y culturales de cada
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comunidad educativa, de manera de iniciar el trabajo cono-
ciendo el contexto y con informacién cabal de los recursos y
las necesidades de cada comunidad educativa. Para esto, la
revision de los instrumentos oficiales de cada establecimiento,
tales como su Proyecto Educativo Institucional (PEI), Planes de
Mejoramiento Educativo (PME) y Reglamento Interno de Con-
vivencia Escolar, es esencial para articular y contextualizar las
actividades del programa. Paralelamente, se realizan espacios
de didlogo para articular las acciones en el contexto de cada
escuela, con las bases curriculares, los Indicadores de Desarro-
|lo Personal y Social (IDPS), entre otros, para integrar las activi-
dades con las necesidadesy protocolos que las escuelas deben
cumplir en relacién al trabajo con las familias.

El disefio del programa considera objetivos graduales durante
sus tres afos. Esta progresidon también contempla diferentes
actividades, las que las escuelas van ejecutando con el acom-

pafamiento permanente del consultor PAF.

El foco del primer afio estd puesto en la instalacion del pro-
grama, con especial énfasis en la sensibilizacidn y generacion
de sentido en los distintos actores de la comunidad educativa
para trabajar juntos y definir un propdsito comun.

Durante el segundo afio, se hace hincapié en la apropiacion,
por parte de la escuela, de las tematicas y acciones del pro-
grama como via para desarrollar estrategias propias de trabajo
con las familias, involucrandolas como actores claves del pro-
ceso formativo de los niflos y adolescentes.

Por ultimo, en el tercer afio el foco estd puesto en la institu-
cionalizacion y sostenibilidad de las estrategias definidas los
afos anteriores, para que la cultura de alianza familia-escuela
se mantengay siga fortaleciéndose cuando ya no cuenten con
el apoyo directo del PAF. Para ello, es clave la incorporacion de
las acciones desarrolladas y las nuevas que se deseen incluir
en los documentos oficiales de la escuela (PEI, PME, Manual
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de convivencia escolar, entre otros). A su vez, se formalizan es-
pacios de trabajo con las familias y se desarrollan sistemas de
registro de datos, monitoreo y evaluacién de los procesos.

Dentro de los diversos aprendizajes logrados con el PAF, hemos
confirmado que para fortalecer la alianza entre las familias y las
escuelas se debe trabajar con todos los actores implicados en
el proceso educativo de los estudiantes, involucrandolos desde
sus respectivos ambitos de accién, roles y funciones.

Actores que participan en el
desarrollo del programa

Usualmente, la alianza familia-escuela se asocia a una res-
ponsabilidad del equipo de gestidon o de los profesores; sin
embargo, la experiencia del PAF indica que diversos actores
cumplen una labor fundamental en la promocién y fortale-
cimiento del involucramiento familiar y de la parentalidad
positiva como ejes para esta alianza. Los principales agentes
gue se consideran en la implementacién del programa son

los siguientes:

Sostenedor: en el ambito de la alianza familia-escuela,
el sostenedor entrega las directrices sobre este dm-
bito, desde una mirada territorial, a través de la atri-
bucién y capacidad de promover que esta alianza sea
planificada y forme parte de la institucionalizacién
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territorial, por ejemplo, incluyéndola en el PADEM
o PAL, en el caso de los establecimientos publicos.
Desde la experiencia del programa hemos consta-
tado que generar avances en este ambito se hace
posible cuando un sostenedor comparte la visiéon y
tiene la conviccidn de que desarrollar una cultura de
alianza con las familias es clave para el aprendizaje de
los niflos y adolescentes, ademas, entrega lineamien-
tos claros y los incorpora como parte de su gestion,
facilitando asi que las acciones con las familias se
sostengan en el tiempo y se institucionalicen en las
escuelas del territorio a su cargo.

Equipo directivo: como responsable de liderar y ges-
tionar todos los ambitos relacionados con el funcio-
namiento de la escuela, el equipo directivo debe ga-
rantizar un entorno educativo que permita desarrollar
los procesos de aprendizaje de los estudiantes promo-
viendo un trabajo conjunto de los distintos actores de
esta comunidad. En esa linea, el equipo directivo tiene
qgue fomentar el involucramiento familiar, la comuni-
cacién y la participacién de los apoderados en la uni-
dad educativa, generando oportunidades y espacios,
y brindando herramientas para que las familias pue-
dan cumplir su rol en la formacién de los estudiantes.
Para que esta labor se establezca como una practica
estable y se incorpore a la cultura de la institucion es
necesario que los equipos directivos la integren en sus
planesy metas de gestion, por ejemplo, incluyéndolas
en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), reglamentos inter-
nos de convivencia escolar, entre otros, ya que estos
instrumentos promueven el trabajo conjunto con las
familias, asegurando que el accionar del estableci-
miento con estas sea sostenible en el tiempo (Super-
intendencia de Educacion, 2019).
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Equipos docentes: la labor de los docentes va mas
alld de lo que ocurre dentro del aula, ya que incide
en el clima escolar, en la relaciéon con las familias y
en el desarrollo de una comunidad educativa con
propdsitos compartidos. Cuando el equipo docente
fomenta el trabajo conjunto con las familias, facilita
el involucramientoy el fortalecimiento de competen-
cias parentales que favorecen el desarrollo académi-
co, emocional y social de los estudiantes. Es tanta la
relevancia de este actor en relacién al trabajo con las
familias, que dentro del Marco para la Buena Ense-
Aanza se establece como un estandar indicativo de
la profesién docente el mantenerse comunicados
con las familias y promover su participacién en acti-
vidades que apoyen el aprendizaje y bienestar de los
niflos, nifas y adolescentes.

Equipos de convivencia escolar: como parte de la
responsabilidad de promover y velar por un clima
escolar protegido, respetuoso e inclusivo que ga-
rantice las condiciones adecuadas para el desarro-
Ilo de un proceso educativo integral, se deben ge-
nerar estrategias y desarrollar acciones concretas
para prevenir, gestionar y resolver conflictos dentro
de la comunidad educativa, especificamente entre
la escuela y las familias. Este equipo define un plan
de accidén para trabajar colaborativamente con las
familias, estableciendo mecanismos de monitoreo
y evaluacion de las acciones que se implementan
para promover el involucramiento familiar y la pa-
rentalidad positiva. En el plan de accién de la Politi-
ca Nacional de Convivencia se establece como una
subcategoria “generar acciones diversas que forta-
lezcan los procesos de acogida, ritos y otras acti-
vidades, que favorezcan el sentido de pertenencia,
la construccién de comunidad y el involucramien-
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to de las familias en el proceso educativo” (2024,
p. 6). Esto constituye un llamado a los equipos de
convivencia a apoyar, con estrategias concretas, a
los demds equipos educativos para incorporar a las
familias e incluir el involucramiento familiar en su
plan anual de convivencia como un objetivo con-

creto de trabajo.

Coordinador/es de la alianza familia - escuela:
Dentro de los requisitos para implementar el PAF
en un centro educativo, se establece que se debe
contar con una o Mas personas que asuman el rol
de coordinar el programa dentro de la escuela. Sus
funciones generales incluyen convocar y motivar a
la comunidad educativa; apoyar en la generacién de
condiciones para el adecuado funcionamiento del
programa; comunicar y difundir los avances del plan
de accién familia-escuela y facilitar la implementa-
cion de las diferentes lineas de acciéon del programa.
Dada la relevancia de este rol, es fundamental que
el o los coordinadores sean actores escolares con
caracteristicas de liderazgo y validados dentro de la
comunidad educativa para transmitir el sentido de la
alianza familia-escuela, y gestionar y apoyar la imple-
mentacién de acciones para su fortalecimiento. Para
cumplir con estas tareas, deben contar con horas de
trabajo asignadas dentro de su jornada laboral, for-
malmente validadas por el sostenedor y director del
establecimiento. Este rol suele ser asignado a los en-
cargados de convivencia escolar.

Familias: cumplen un rol esencial en el proceso for-
mativo de los estudiantes, generando una alianza
con las escuelas para alcanzar el propdsito compar-
tido. Cada familia tiene caracteristicas propias y po-
sibilidades diferentes para participar en la escuela,
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por lo cual esta debe proveer alternativas para su
involucramiento y apoyar el proceso educativo de los
estudiantes. Crear comunidades de apoyo entre los
apoderados y entregar herramientas que potencien
sus competencias parentales es clave para fortalecer
la alianza y promover un trabajo conjunto que dé so-
porte a los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Nifos, nifias y adolescentes: son el centro y la esencia
de la alianza familia-escuela, ya que es por y para ellos
gue la escuela y las familias se comprometen. Desde el
enfoque basado en los derechos de la nifiez, los niflos
y adolescentes son sujetos de derechos y actores socia-
les que pueden participar, y sus opiniones deben ser
incluidas en los procesos o acciones que los involucran
(UNICEF, 2022). Considerando lo anterior y puesto que
la gran mayoria de las actividades escolares convocan a
las familias a participar junto con sus hijos, ellos deben
tener un rol adecuado y en concordancia con su ciclo
vital en las acciones de involucramiento familiar. La
participacion de los niflos y adolescentes en la planifi-
cacioén de las actividades de involucramiento familiar es
clave para poder recabar su opinién y necesidades. Por
otra parte, su participaciéon vuelve estas acciones mas
significativas y pertinentes, promoviendo un mayor
sentido de pertenencia tanto con el establecimiento
como con las familias.

Todos los actores que participan del programa cumplen un rol
esencial en su desarrollo y son claves para que los objetivos
fijados se puedan alcanzar. Llevar a cabo una labor sistematica
con todos para fortalecer la alianza familia-escuela y potenciar
la parentalidad positiva requiere planificaciéon, coordinaciéon y
trabajo conjunto. Esto implica conformar y fortalecer equipos
de trabajo que lideren las tematicas del PAF y tributen al ob-
jetivo general del programa, mediante la gestién y ejecucion
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de practicas concretas y de otras que surjan desde las propias
comunidades educativas.

Trabajar con toda la comunidad educativa es un gran desafio,
dado los diferentes roles y funciones de cada actor, la escasez
de tiempo para asumir nuevas tareasy la necesidad del equipo
implementador de vencer barreras para transmitir el sentido y
motivar a trabajar colaborativamente.

Lineas de trabajo

Para alcanzar los objetivos, el PAF acompafa a las escuelas en
la implementacién de acciones concretas que permiten avan-
zar y fortalecer una cultura de alianza familia-escuela. Como ya
se dijo, si bien el programa aborda la escuela y su gestion de
manera integral, las estrategias se organizan en cuatro lineas
de trabajo: Alianza Familia-Escuela, Entre Familias, Mi Familia
Cuenta; y RedCreando.

Como componente transversal a las lineas, para la ejecucion
del programa se conforma en cada escuela un equipo con
representantes de todos los actores antes mencionados, de-
nominado el Equipo Familia Escuela (EFE). Su rol principal es
apoyar la gestidon e institucionalizacidon del trabajo en pos de
una cultura de alianza entre las familias y la escuela. Con este
fin, el EFE elabora una politica donde se establecen los princi-
pios, normasy procedimientos del establecimiento en relacion
al tema, con un plan de accidon que incorpora las actividades
que ya se realizan con las familias y las nuevas que el PAF
propone, buscando potenciar el involucramiento familiar y la
parentalidad positiva para favorecer el desarrollo, aprendizaje
y bienestar de los estudiantes. Esta politica se desarrolla consi-
derando los siguientes elementos:
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Objetivos: al definir los objetivos de la po-
litica, se busca responder la pregunta rela-
tiva a lo que se quiere lograr como escuela
en cada uno de los dmbitos a los que invita
a abordar el PAF;

Principios: son aquellos valores y compor-
tamientos validados en la comunidad con
respecto de la relacién entre las familias y
las escuelas;

Normas y procedimientos: las normas son
un conjunto de reglas que tienen un senti-
do formativo, no punitivo y orientan la par-
ticipacidn y la relacién entre las familias y la
escuela. Por su parte, los procedimientos se
refieren a acciones concretas que derivan
del cumplimiento o no de una determinada
norma, en este caso, respecto de la alianza
entre las familias y la escuela, para mante-
ner una relacién armoniosa dentro de la

comunidad educativa;

Plan de accién: constituye un aspecto cla-
ve del proceso, ya que permite concretizar
en acciones lo que se ha definido en las
etapas anteriores. Incorpora todas las acti-
vidades que el establecimiento desarrollara
para fortalecer la alianza entre las familias y
la escuela, asi como las que realizaba previo
a la implementacién del programa.

El EFE se redne de manera periddica para reflexionar, discutir y

proponer estrategias y acciones de trabajo con las familias. Por

ser cada establecimiento un sistema Unico, la elaboracién de

este documento se realiza considerando su historia y las carac-

teristicas propias del Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan
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de convivencia escolar, Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
entre otros.

Es asi como la politica y el plan de accién familia-escuela se convier-
ten en la hoja de ruta que articula y hace efectivas las acciones que
permiten avanzar hacia los objetivos del programa.

Afin de monitorear y reflexionar de forma permanente la gestion
de una cultura de alianza el programa ha desarrollado un instru-
mento de autoevaluacion formativa con criterios asociados a su
gestion, que sirven como orientacion con respecto a los ambitos
y practicas que debiesen tomarse en cuenta para el involucra-
miento familiar. Este instrumento y los criterios que establece,
son el resultado de la sistematizacion de las practicas relevantes
qgue debieran ocurrir en una escuela que implementa el pro-
grama y actUan como referente que brinda una mirada global
sobre la situaciéon de cada establecimiento y el estado esperado
con respecto al trabajo colaborativo con las familias, a la vez que
aporta a la reflexion y mejora continua de los procesos de cambio

Con este instrumento, que se aborda en detalle en el capitu-
lo IV de este libro, el programa trabaja con las escuelas en la
evaluacion de sus avances a nivel de practicas concretas, las
cuales son analizadas cada semestre por el equipo de gestién
y coordinacién en conjunto con el consultor.

A continuacioén, se describen cada una de las lineas de accion:

Politica y plan de accién: Familia — Escuela

ALIANZA FAMILIA-ESCUELA

PROYECTO POLITICA Y PLAN
EDUCATIVO DE ACCION: ENTRE AL
INSTITUCIONAL FAMILIA-ESCUELA

Ml FAMILIA CUENTA

RED CREANDO
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1. Alianza familia-escuela

El foco de las estrategias que se despliegan en esta linea de
trabajo es el fortalecimiento de una cultura de alianza entre
las escuelas y las familias, que potencie el desarrollo, apren-
dizaje y bienestar de los nifos y adolescentes, ya que es un
factor esencial para configurar un contexto propicio para el
proceso educativo. Para ello, es necesario que los lideres del
establecimiento tengan la conviccién de que favorecer el in-
volucramiento familiar y potenciar la parentalidad positiva son
fundamentales para conformar una comunidad educativa que
se une tras un propdsito comun.

Ademas de la elaboracién y monitoreo de la politica y su plan
de accidn, esta linea tiene como temas centrales la sensibiliza-
cion permanente de toda la comunidad educativa respecto de
la importancia de una cultura de alianza familia-escuela para el
proceso formativo; la entrega de herramientas y el fortalecimien-
to de competencias de los equipos educativos para el trabajo
con las familias; la comunicacion familia escuela; y la resolucién
de conflictos entre las familias y la escuela. Estos temas se tra-
bajan principalmente a partir de espacios de formacién que se
ejecutan durante los tres aflos de acompafiamiento, asi como en
las reuniones de trabajo periédicas con el equipo de gestidn y el

coordinador de cada escuela.
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«LA PREMISA DE LA FORMACION DE LOS
EQUIPOS EDUCATIVOS ES QUE LA INTERACCION
DEL GRUPO Y EL INTERCAMBIO DE EXPERIEN-
CIAS GENERAN APRENDIZAJES. TODAS ESTAS
FORMACIONES CONSIDERAN PROYECTAR EL
TRABAJO A FUTURO PARA CONTINUAR FOR-
TALECIENDO LA ALIANZA FAMILIA-ESCUELA,
IDENTIFICANDO METAS Y DEFINIENDO ACCIO-
NES CONCRETAS».

La formacion de los equipos educativos se desarrolla de ma-
nera planificada y periédica durante los tres aflos de duracién
del programa y es parte de una malla formativa que aborda y
profundiza en las tematicas mencionadas. Todos los encuen-
tros son de caracter participativo y colaborativo, generando un
espacio de reflexiéon, discusion grupal e identificacidn de es-
trategias concretas. La premisa de la formacion de los equipos
educativos es que la interacciéon del grupo y el intercambio de
experiencias generan aprendizajes. Todas estas formaciones
consideran proyectar el trabajo a futuro para continuar forta-
leciendo la alianza familia-escuela, identificando metas y defi-

niendo acciones concretas.

Adicionalmente, como forma de potenciar el aprendizaje y
trabajo en red, cada afio se ejecutan formaciones territoriales,
donde se reldne a los equipos educativos de todas las escuelas
que estan implementando el programa en una misma comu-

na o territorio.

A continuacidn, se presentan en mayor detalle los temas abor-
dados con los equipos educativos:
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Sensibilizacion y reflexion permanente para
una cultura de alianza familia-escuela

* OBJETIVOS

Trabajar con las familias y promover la relacién
familia-escuela para el proceso formativo de los
nifos, nifas y adolescentes.

Conocer las creencias y expectativas de los equipos
educativos en relacién a la alianza familia-escuela.

Involucrar a las familias en la escuela, favoreciendo
actitudes, conductas y creencias que disminuyan las
barreras que la dificultan.

Aunar definiciones sobre lo que se entiende por
participacion familiar en las escuelas.

Practicar distintos modos de participacion familiar,

identificando el rol de los equipos educativos en su
promocion.

Comunicacién familia- escuela

*« OBJETIVOS

Fortalecer la comunicaciéon bidireccional entre las
familias y la escuela.

Institucionalizar la importancia y diversificacion de los
medios de comunicacion que favorecen la alianza entre
las familias y la escuela.
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Entrega de herramientas y fortalecimiento

de competencias

* OBJETIVOS

Apoyar la parentalidad positiva a través de la promocion
de acciones concretas.

Fortalecer el desarrollo del lenguaje y fomento lector
con participacion familiar.

Organizar reuniones de apoderados, aplicando
herramientas para potenciar este espacio de trabajo
conjunto, generando acciones de formacién y
comunicacion.

Reestructurar y generar mejoras a las entrevistas
individuales, entregando herramientas que permitan a los
equipos educativos desarrollar encuentros con todos los
apoderados, con una planificacion previa para cada caso.

Destacar la relevancia de las reuniones y las entrevistas
como instancias para potenciar el conocimientoy
confianza entre las familias y los equipos educativos

Clima social escolar y resolucién de conflictos
entre las familias y la escuela

*« OBJETIVOS

Entregar herramientas para la resolucion de conflictos,
en diferentes instancias y con distintos actores de

la comunidad educativa, para promover una sana
convivencia.

Comprender y desarrollar estrategias para promover
un clima escolar nutritivo que facilite la interaccion y el
aprendizaje para todos quienes integran la comunidad
educativa.
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«CON ESTOS ESPACIOS FORMATIVOS, SE
ESPERA QUE LOS EQUIPOS EDUCATIVOS
SE SIENTAN MAS PREPARADOS Y CON
MAS HERRAMIENTAS PARA ESTABLECER
UNA RELACION COLABORATIVA CON LAS
FAMILIAS, IDENTIFICANDO LAS FORTALE-
ZAS Y DEBILIDADES EN SUS PRACTICAS
COTIDIANAS»

Con estos espacios formativos, se espera que los equipos
educativos se sientan mas preparados y con mas herramientas
para establecer una relacién colaborativa con las familias, iden-
tificando las fortalezas y debilidades en sus practicas cotidianas
e incorporando a las familias de sus estudiantes como legitimos
interlocutores, brindando diferentes espacios de participacion,
valorando sus competencias y aportes para potenciar los apren-
dizajes y desarrollo de los nifios y adolescentes.

La interaccién con los Centros de Padres y Apoderados (CPA)
también es central para una cultura de alianza familia-escuela.
Es por esto que el programa también considera espacios de
trabajoy formacidn con dicha instancia que representa de ma-
nera formal a las familias dentro de la comunidad educativa,
con la facultad de aportar al desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Su rol es clave en la promocién y empode-
ramiento de las familias en el proceso educativo de sus hijos.

Los CPA suelen enfocarse en realizar aportes econdémicos,
ayudar a mejorar la infraestructura, cooperar con materia-
les concretos, entre otros. Si bien es una contribucién muy
necesaria para potenciar los aprendizajes, el desarrollo y el
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bienestar de los estudiantes, las escuelas pueden invitarlos
a cooperar en otros ambitos. En esa linea, el PAF trabaja con
los CPA para fortalecer su liderazgo y gestién dentro de la
escuela, entregando herramientas en relaciéon a los siguien-
tes temas: organizacién y representacion de las familias;
sentido y modos de participacién; roles y funciones de esta
instancia dentro de una unidad educativa; y comunicacion
y representacion.

El foco de este trabajo esta puesto en determinar rolesy fun-
ciones de los CPA dentro de la unidad educativa, desarrollar
un plan de trabajo que se alinee con el PEl y que apoye el rol
formativo de las familias como actores fundamentales en el
proceso de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

El programa cuenta con una malla formativa para apoyar a los CPA
durante los tres afos de implementaciéon del programa, la que

se organiza en torno a los cuatro temas recién mencionados.
2. Entre Familias
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Lalinea de trabajo Entre Familias apunta principalmente al ob-
jetivo de fortalecer la parentalidad positiva en padres, madres
y otros adultos significativos para acompafar el aprendizaje,
desarrollo y bienestar de niflos y adolescentes. Su desarrollo se

basa en las siguientes convicciones:

= Todas las familias son diferentes, tienen experiencias
disimiles y sus integrantes estan en distintos ciclos
de vida; todas tienen fortalezas para aprender y con-
tinuar desarrollandose;
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= El desarrollo de competencias parentales se ve for-
talecido cuando las madres, padres y cuidadores
comparten sus experiencias de crianza, reflexionan
colectivamente sobre sus desafios y encuentran so-
luciones a partir de los recursos que ya poseen;

= Trabajar, desde la escuela, el involucramiento familiar
y el fomento de la parentalidad positiva es clave para
apoyar el proceso de aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes;

= La familia es un espacio privilegiado para el desarro-
Ilo socioemocional de los niflos y adolescentes.

En el marco de las estrategias para apoyar el fortalecimien-
to de la parentalidad positiva se desarrollan talleres para los
apoderados y para los estudiantes, los que son disefiados por
especialistas en las distintas tematicas abordadas.

= Los talleres para apoderados son implementados
en el espacio de reuniones de apoderados y son di-
rigidos por monitores voluntarios —padres, madres o
adultos significativos— quienes guian el encuentro,
siempre junto al profesor jefe, para que los otros apo-
derados lo vivencien.

124

En el caso de los estudiantes, se realizan cinco talle-
res anuales a cargo del profesor jefe, en el marco de
la asignatura de orientacién. Estos abordan las mis-
mas tematicas tratadas con los apoderados en las
reuniones de curso, con el fin de generar espacios
formativos paralelos entre los adultos significativos
y sus hijos, desarrollados en contextos distintos, con
metodologias diferenciadas, pero alineados en sus
objetivos. Los talleres estan disefados para fomentar
la reflexion y el aprendizaje entre pares, a partir de
los mismos pilares que sustentan los encuentros con
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padres, madres y cuidadores, y se adaptan a la etapa
evolutiva de los estudiantes.

En el caso de los apoderados monitores, estos participan de
encuentros formativos que les sirven para apropiarse del sen-
tido de los talleres y conocer sus objetivos; asimismo, les per-
miten comprender su rol como voluntarios, aunar voluntades
con otros monitoresy refinar las herramientas para impartir los
talleres con los otros apoderados.

La metodologia de trabajo de los talleres para apoderados y
para estudiantes se basa en tres enfoques:

Enfoque apreciativo: los talleres usan esta metodo-
logia, ya que buscan resaltar lo positivo y las fortale-
zas de cada personay familia en vez de focalizarse en
las debilidades.

Al reconocer y valorar los aportes, las experiencias y
los recursos, se abren oportunidades de mejora, au-
mentando la motivacién y el compromiso ante los
cambios. Este enfoque no niega que existen las di-
ficultades, pero las considera como posibilidades de

aprendizaje.

Diadlogo igualitario: este modelo de comunicacién
postula que existe igualdad entre todas las personas,
independientemente de su edad, género, rol, nivel
socioeconémico, cultura u otras caracteristicas. Esta
postura fomenta la escucha activa, el respeto mutuo
y el trabajo colaborativo para construir conocimien-
tos y soluciones frente a los problemas.

En los talleres, todas las opiniones se escuchan con el
mismo respetoy se promueve que todas las personas
participen compartiendo sus experiencias de crianza
para aprender juntos y generar una red de apoyo.
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Aprendizaje entre pares: al utilizar este enfoque
educativo se parte de la conviccion de que los apode-
rados y familias aprenden y se desarrollan a través de
la interaccidén, cooperacion, y resolucidon conjunta de
problemas en la educacién de sus hijos. Cada miem-
bro asume un rol activo en el proceso de aprendizaje.

Estos principios se cristalizan en los talleres, promoviendo la
comunicaciény el trabajo en equipo, aprovechando las fortale-
zas y experiencias del grupo, y tomando en cuenta su cultura,
necesidades y motivaciones.

R
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ENFOQUE + DIALOGO + APRENDIZAJE
APRECIATIVO IGUALITARIO ENTRE PARES

Los pilares de parentalidad positiva que se trabajan en los talle-
res durante los tres anos de implementacion son disefiados en
base a tres grandes ambitos, a partir de los cuales se ha defini-
do una malla formativa:

= Aprendizaje y desarrollo: apunta a potenciar el rol for-
mativo de padres, madres y adultos significativos. Para
ello, los apoderados deben asumir un rol activo y respon-
sable, a fin de promover el aprendizaje integral de los ni-
fos y adolescentes, especificamente, forentar sus habi-
lidades cognitivas, emocionales y sociales para ayudarles
a desarrollar su maximo potencial. Los principales temas
abordados son: rol educativo de la familia, lenguaje y fo-
mento lector en familia, habitos y rutinas, etapas del ciclo
vital de niflos y adolescentes, entre otros.
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%~ Identidad familiar y autocuidado: se refiere a los va-
lores, creencias, tradiciones, propios de cada familia,
gue generan sentido de pertenencia y les permiten
reconocerse como miembros de esa unidad. Para
lograr este objetivo se deben desarrollar practicas
gue promuevan el respeto, proteccién y bienestar,
por lo cual es clave fomentar el autocuidado de todos
sus integrantes. Los contenidos que se trabajan son:
identidad y autoestima familiar, sentido de perte-
nencia, mentalidad de crecimiento, autocuidado de
las personas a cargo de la crianza, entre otros.

=~ Relaciones al interior de la familia y con el entorno:
se busca fomentar los vinculos afectivos entre los
miembros de la familia y con las otras personas que
los rodean y son parte de su vida diaria. Los temas
gue se trabajan son: limites y normas desde el buen
trato, comunicacién dentro de la familia, regulaciéon
y conexidn emocional, resolucién de conflictos, entre
otros. Para ello, se fomenta el respeto, la colabora-
cién, la comunicacidn y otras habilidades socioemo-
cionales que contribuyen a generar relaciones sanas
y nutritivas dentro de la familia y con el mundo, pro-
moviendo asi el bienestar y buen trato.

Considerando estos pilares, se disefan talleres anuales diferen-
ciados por ciclo educativo: seis para los niveles de Transiciéon 1y
2 (pre-kinder y kinder), seis para el Primer Ciclo (1° a 4° basico)
y seis para el Segundo Ciclo (5° a 8° basico). Se espera que, en
el transcurso de los tres afos del programa, cada familia asista
a 18 talleres formativos distintos.

Para apoyar la implementacién de los talleres el programa
cuenta con los siguientes materiales, también diferenciados
segun el ciclo escolar:
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= Manuales: incluyen la descripcién de los talleres (ob-
jetivos, actividades, tiempos, entre otros), ademas
de una descripcion general del rol de los monitores.
Cada manual contiene seis talleres para ser imple-
mentados en dos semestres escolares. Los manuales
se diferencian por color, segun el ciclo en que se apli-
cany el aflo del PAF en que se encuentra la escuela.

= Cartillas: cada uno de los talleres tiene una ficha que
es entregada a los apoderados durante la implemen-
tacion del taller. Esta contiene el nombre y los objeti-
vos de la sesidn, las ideas fuerza y actividades para la
casa. En algunos casos, incluye estrategias concretas
de apoyo, técnicas especificas o consejos, segun el
contenido del taller.

Los objetivos de estos talleres son los mismos para los
diferentes niveles; sin embargo, se adaptan las activi-
dades a las distintas etapas del desarrollo de los hijos
de los apoderados.

3. Mi Familia Cuenta

Esta linea de trabajo complementa el apoyo al fortalecimiento
de la parentalidad positiva, con especial énfasis en involucrar a
las familias en el desarrollo del lenguaje y del fomento lector,
reconociendo que el lenguaje es el medio para comprendery
desenvolverse de forma auténoma en el mundo. En este pro-
ceso son de gran importancia las interacciones que tienen los
nifos y adolescentes con los adultos significativos.

Las investigaciones y la experiencia de trabajo en estableci-
mientos educacionales han demostrado que el apoyo en este
ambito es crucial para el desarrollo de los nifios y adolescentes
y representa una gran oportunidad para que las familias partici-
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pen y se involucren en su proceso educativo; sin emibargo, para
gue eso suceda, las instituciones deben generar las condiciones
y entregar herramientas para que los apoderados puedan pro-
mover el habitoy el gusto por la oralidad, la escritura y la lectura.

Generar estas condiciones implica no solo entregar acceso a
material de lectura sino también motivar e involucrar a las fa-
milias para que el desarrollo del lenguaje pase a ser parte de la
cotidianeidad de los nifios y jévenes, convirtiendo la oralidad,
escritura y lectura en una experiencia gozosa y significativa
gue fortalece también el vinculo afectivo entre quien lee o na-
rra una historia y quien la escucha.

Disefar estrategias y desarrollar acciones concretas requiere
un esfuerzo colaborativo entre los distintos actores de la co-
munidad educativa. Para ello, en cada escuela se conforma un
equipo llamado Mi Familia Cuenta, integrado por los encarga-
dos de biblioteca, los encargados del Centro de Recursos para
el Aprendizaje (CRA) y el jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica
(UTP). Se invita también a participar a otros miembros de los
equipos educativos interesados en apoyar esta tematica.

Este equipo se reune periddicamente en la escuela para re-
flexionar, gestionar y hacer seguimiento de la implementacién
de las acciones definidas en el plan anual que se elabora en
relacion al apoyo en el desarrollo del lenguaje y fommento lector
con participacion familiar.

Se proponen diferentes estrategias para alcanzar los objeti-
vos planteados, las que se desarrollan posteriormente con
los equipos educativos y apoderados a través de espacios
formativos que permiten comprender el sentido del tema
y reconocer su relevancia. Esa instancia también es Util para
transferir estrategias y herramientas concretas para apoyar el
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Las estrategias dan
pie a diferentes acciones que se llevan a cabo, desde la escuela,
involucrando a las familias y entregdndoles herramientas para
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apoyar el fomento lector de sus hijos. Entre estas actividades
destacan las siguientes:

= Mantel de Palabras: recurso didactico de fomento lec-
tor con participacién familiar que, a través de un juego
de mesa invita a desarrollar el lenguaje, la creatividad y
la comunicaciéon. Es una herramienta lUdica que con-
tiene actividades sencillas desarrolladas por personas
especialistas en educacion, especificamente en la pro-
mocidén del fomento lector. El mantel estd hecho de
papel y cuenta con ilustraciones y textos simples que
lo convierten en un recurso didactico atractivo, innova-
dor y facil de usar por los equipos docentes y por las
familias. Se entrega a los profesores jefe de los estable-
cimientos y a todas las familias desde pre-kinder hasta
octavo basico (uno por estudiante), generalmente en el
marco de la celebracién del Dia Internacional del Libro.
Ademas de la entrega de esta herramienta, el equipo
Mi Familia Cuenta desarrolla actividades para los distin-
tos actores de la comunidad educativa, con el objeto de
dar a conocer el material, motivar y orientar su uso, en
la escuela y en los hogares. Los conceptos abordados
en los manteles son los siguientes: “No hay en el mun-
do una mesa igual a esta”; “No hay mejor viaje que el
gue se hace en familia”; “No hay un planeta tan maravi-
lloso como este, y jlo descubrimos en familia!”

~ Actividades de Fomento Lector en el Baudl Mi Familia
Cuenta: plataforma virtual, alojada en la pagina web
de la Fundacion CAP, que contiene actividades de
fomento lector con participacién familiar. Esta herra-
mienta redne estrategias para promover el desarrollo

del lenguaje, la comunicacién y la lectura en familia.

La plataforma contiene diversas actividades, diferen-
ciadas segun la etapa del desarrollo de los estudiantes:
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primera infancia (0-6 afos); infancia (7-12 anos); ado-
lescencia (13-18 aflos). También incluye propuestas
para que las comunidades educativas las realicen
con los estudiantes y luego las envien al hogar, fo-
mentando asi la participaciéon y el apoyo en el pro-
ceso educativo mediante actividades entretenidas,

lddicas y colaborativas.

= Desafio Lector: material fisico que se envia a todas las
familias, generalmente a mediados de afio. Esta he-
rramienta presenta actividades de fomento lector que
promueven principalmente el acercamiento al folclo-
re poético (adivinanzas, rimas, canciones, acertijos, en-
tre otros), generando un espacio de vinculo amoroso
entre los estudiantes y sus familias. Con este recurso,
se busca dar a conocer otras practicas que ayudan a
potenciar el desarrollo del lenguaje de manera dife-
rente, sencilla y con participacién familiar.

= Taller de Cuentacuentos: se ofrece a apoderados y
equipos educativos que deseen participar. El objetivo
consiste en que los asistentes adquieran estrategiasy
descubran sus propias habilidades para leer, contar y
compartir libros o historias con los nifos, reconocien-
do la importancia que tiene la narracién y la lectura
para el desarrollo del lenguaje y para fortalecer el vin-
culo afectivo con ellos.

4. RedCreando

El propdsito de esta linea de trabajo es visibilizar aquellas ac-
tividades del programa que fortalecen los vinculos y redes de
apoyo entre las familias, los centros educativos y la comunidad,
por cuanto este es un sello que atraviesa todas las lineas de
trabajo y sus acciones.
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A lo largo de su historia el programa ha desarrollado diversas
actividades masivas recreacionales que promueven la partici-
pacién de toda la comunidad educativa, como espacios privile-
giados para fortalecer la alianza entre las familias y las escuelas
en los que se genera mayor conocimiento entre los distintos
actores, se potencian los vinculos y se construye una red de
apoyo que se transforma en un importante factor protector
para los nifos y jévenes. Hemos visto que cuando las familias
participan en estas actividades los estudiantes se sienten mas
motivados y apoyados en su proceso educativo.

La principal actividad que se desarrolla actualmente para lo-
grar estos objetivos es la Fiesta de la Familia. Es una instan-
cia concreta de participacion familiar, de caracter recreativo,
abierta a la comunidad y de encuentro para los estableci-
mientos que participan del PAF. Para desarrollarla, a partir
del primer ano de implementacion del programa, en cada
una de las comunas o territorios se forma un Comité Red-
Creando, equipo conformado por representantes de cada
centro educativo y uno o mas representantes del municipio
o SLEP —que pueden pertenecer a las areas de educacion,
cultura, deporte, extraescolar, relaciones publicas u opera-
ciones— y los consultores del PAF. Este comité se organiza
de manera colaborativa para generar ideas relacionadas con
esta actividad.

Evaluacién de impacto del Programa
Aprender en Familia (PAF)

En 2012, tras casi 3 aflos de implementacion del PAF, se inicid
una evaluacién de impacto a cargo de un equipo de investiga-
dores liderado por los profesores de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (PUC), Francisco Gallego y Paula Bedregal.
Esta se hizo bajo el alero de la oficina para América Latina de
Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL), entidad espe-
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cializada en evaluaciones de impacto de programas sociales
mediante una metodologia experimental.

Para ello, se trabajé con escuelas de las comunas de Co-
quimbo, La Granja, San Bernardo, Vallenar y Talcahuano. Del
total, se seleccionaron 26 escuelas de manera aleatoria en
las que se aplicd el programa y 36 escuelas control, es decir,
sin intervencién y posteriormente se compararon los resul-
tados obtenidos.

Durante tres afnos se midieron los efectos del programa en las
dimensiones de acompanamiento al aprendizaje y desarrollo,
relacion con el entorno, convivencia en el hogar y con el nifo,
relacion familia-escuela y resultados académicos. El resultado
de esta evaluacién muestra efectos positivos al involucrar a los

padres en la educacién de sus hijos.

La evaluacion usé como fuentes de informacién cuestiona-
rios, la prueba CLP (Comprensién de Lectura de Compleji-
dad LingUistica Progresiva) (Alliende, Condemarin y Milicic,
2004) y datos secundarios (resultados SIMCE y asistencia)
para recabar informacién con profesores, equipos directivos,
apoderados y estudiantes en relacidn a las cinco dimensio-
nes descritas anteriormente.

En primer lugar, la evaluacién avala que el programa se ha imple-
mentado con alta fidelidad a su disefo, cumpliendo plenamente
con los objetivos de este. Ademas, se muestran resultados es-
tadisticamente significativos en las dimensiones mencionadas,
mas marcados en el primer ciclo de ensefianza basica.

Algunos de los resultados mas relevantes obtenidos en esta
evaluaciéon son los siguientes:

Estudiantes:

= Apoyo a la lectura: los estudiantes que recibieron el
programa aumentaron su interés y gusto por leer, tan-
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to en casa como en la escuela. Ademas, presentaron un
promedio mas alto de dias a la semana en que realizan
esta actividad.

Convivencia: los estudiantes de primer ciclo perci-

2]

ben menos violencia en la escuela y mas apoyo en la
lectura tras la intervenciéon del PAF.

43

Asistencia: el programa tiene un impacto positivo
en la asistencia de los estudiantes, equivalente a dos
dias de clase adicionales al afio.

Resultados SIMCE de los estudiantes de 4° basico:

14

los estudiantes de las escuelas que participaron del
programa obtuvieron en promedio 7,5 puntos mas
gue los estudiantes de las escuelas de control en la
prueba de lenguaje y en promedio 9,8 puntos mas
en matematicas.

Apoderados:

% Losapoderados que participaron del programa sefa-
lan que la escuela les entrega mas herramientas para
apoyar a sus hijos desde la casa y participan en mas
actividades escolares, percibiendo que su presencia
es importante para la escuela.

Profesores:

Y]

Los docentes que recibieron la intervencion del PAF
reportan un mayor interés por la relacion familia-
escuela y una mayor incorporacion de las familias en
el aprendizaje.

A modo de conclusién de este capitulo, en el transcurso de los
15 afnos de desarrollo del programa, Chile ha vivido grandes
transformaciones sociales y cambios profundos en su sistema

educativo, ademas de una pandemia mundial que obligd a de-
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cretar un distanciamiento fisico que afectd profundamente a
todas las personasy a las comunidades educativas y se tradujo
en un rezago en todas las areas de aprendizaje y desarrollo de
los niflos y adolescentes. Estamos audn participando de la ar-
dua labor de reactivacién de los aprendizajes. Sabemos que
serd un proceso largo, pero vital para el desarrollo de los nifios
de nuestro pais.

Este contexto nos ha desafiado a adaptarnos y actuar acorde a
un escenario distinto del que vio nacer el PAF. Estos cambios
nos han permitido demostrar uno de los elementos distintivos
del programai: su flexibilidad y capacidad de innovacién y me-
jora continua.

Hoy seguimos implementando el programa en comunidades
educativas que quieren promover la alianza con las familias y
que comparten nuestra conviccién de que esta constituye un
eje fundamental en el proceso formativo de los estudiantes.
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CAPITULO 111

Ambitos y factores clave para la

alianza familia-escuela
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En este capitulo se sintetizan los aprendizajes y las reflexiones
que el equipo del Programa Aprender en Familia (PAF) ha sis-
tematizado durante sus afos de implementaciéon. Constituye un
esfuerzo por organizar los principales procesos y practicas que
permiten a las escuelas fortalecer su gestion interna en pos de
una cultura de alianza con las familias de sus estudiantes, a la vez
que da cuenta de las dificultades que conlleva esa labor.

La experiencia del programa ha permitido establecer que la
gestiéon de una cultura de alianza en la escuela se estructura
en torno a tres ambitos que pueden y deben manejarse como
parte del quehacer cotidiano: liderazgo para una cultura de
alianza, parentalidad positiva y apoyo al aprendizaje, y partici-
pacién y comunicacién con las familias.

Para cada uno de estos ambitos, hemos definido factores cla-
ve, que son la sintesis de los saberes y procesos fundamentales
para promover el involucramiento familiar y potenciar la pa-
rentalidad positiva. Asociados a cada factor se ejemplifica la
experiencia del equipo PAF a través de acciones y reflexiones
qgue emanan de su practica cotidiana.
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Los elementos aqui expuestos no pretenden ser un receta-
rio o manual, sino propuestas que sirvan como hoja de ruta
para impulsar procesos de mejora continua en las escuelas,
en el entendido de que deben siempre ser adaptados a los
contextos y caracteristicas especificas de las diversas comu-

nidades escolares.

En el siguiente diagrama se sintetizan los contenidos del capi-

tulo, ambitos de gestion y factores clave.
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Diagrama ambitos y factores clave
alianza familia-escuela

LIDERAZGO PARA PARENTALIDAD

UNA CULTURA DE POSITIVAY
ALIANZA APOYO AL

FAMILIA-ESCUELA APRENDIZAJE

PARTICIPACION Y
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FAMILIA-ESCUELA
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Diversas familias y
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1. Ambito de gestién: liderazgo
para una cultura de alianza
familia-escuela

“Para nuestro establecimiento, generar vinculos con nuestras fami-
lias es trascendental, ya que necesitamos de su calidez, compromiso
Yy apoyo para formar nifios, nifias y jovenes felices, respetuosos,

que crean profundamente en sus potencialidadesy visualicen en la
educacion una herramienta que les permita cumplir sus anhelos,
siendo la union familia y escuela la base sélida para la construccion
del proyecto de vida de nuestros estudiantes”.

Paulina Jara, directora Escuela Alemania, Paine
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Entendemos por liderazgo para una cultura de alianza familia-
escuela la capacidad de un establecimiento escolar de orientar
y motivar a un grupo de personas hacia el objetivo comun
de promover un trabajo sistematico entre la escuela y las
familias. Esto implica la definicién y planificacién de acciones
institucionales de las que el equipo de gestion es responsable.
Este ambito considera cinco factores clave.

Factor clave 1:

Liderazgos formales para planificar una cultura de alianza

Ser lider significa tener la capacidad de definir una vision,
convocar a la comunidad para construir objetivos comunes y
coordinar las acciones necesarias para lograrlos. El liderazgo
directivo es clave para planificar, desarrollar y fortalecer la
alianza entre las familias y la escuela. Es necesario que los
equipos directivos estén convencidos de que esta relacion
constituye un eje central de su quehacer, ya que es a partir
de esta certeza y vision que los lideres logran guiar a la co-
munidad y generar las condiciones adecuadas para poten-
ciar el aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias.

Para planificar la gestién de la alianza familia-escuela es im-
portante que los directores junto a sus equipos se planteen las
siguientes preguntas: ;ipor qué es relevante la participacion fa-
miliar en la escuela? ;Qué tipos de participacidén queremos pro-
mover? ;Cuadles son las expectativas acerca del rol educativo de
las familias y de los equipos educativos? ;Qué hemos hecho para
involucrar a las familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
¢:Qué necesitan para apoyar la parentalidad? Es a partir de estas
reflexiones que se definen las estrategias para potenciar el involu-
cramiento de las familias en los procesos educativos.

Hoy en dia existen politicas educativas y documentos insti-
tucionales que ofrecen guias concretas para orientar a los
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equipos directivos en el trabajo con familias. Uno de ellos es la
Politica de Participaciéon de las Familias y la Comunidad en Ins-
tituciones Educativas elaborado por el MINEDUC, que reconoce
gue los padresy apoderados son parte esencial de la comunidad
escolar y deben ser incluidos en el desarrollo del Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEIl). Sin embargo, llevar estos lineamientos
a la practica cotidiana requiere de un liderazgo formal, con una
postura y una vision clara sobre el papel que las familias jue-
gan en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Para ser
efectivo, este liderazgo requiere estar explicitamente asociado a
un rol con funciones claras para el trabajo con las familias. Par-
te esencial de la planificacion de una cultura de alianza con las
familias consiste en definir y formalizar este rol y las funciones
asociadas.

Algunas de las funciones a considerar son las siguientes:

Y]

Motivar e inspirar a la comunidad educativa sobre la
importancia y los beneficios de trabajar en la alianza
familia-escuela;

Q

Tomar decisiones y elaborar estrategias concretas
gue potencien el involucramiento familiar en el pro-
ceso formativo de los estudiantes;

= Activar nuevos liderazgos entre equipos educativos y
familias, en el entendido de que se requiere que toda
comunidad se haga participe para que las practicas
desarrolladas sean sistematicas y formen parte de la
cultura escolar;

= Generar espacios formales de sensibilizacién y re-
flexion continua con los distintos estamentos en
torno al sentido y la relevancia del trabajo conjunto
entre las familias y la escuela, promoviendo una vi-
sién comun y socializando estos procesos con toda la
comunidad educativa.
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Adicionalmente, en base a la experiencia de implementacion
del programa y a lo que las investigaciones sefialan, se iden-
tifican caracteristicas de la planificacion que promueven una
cultura de alianza con las familias. En primer lugar, se propone
comenzar siempre con un diagndstico del estado de la alianza
familia-escuela para identificar las barreras y oportunidades,
considerando las percepciones y expectativas de docentes,
equipos educativos, familias y estudiantes. El trabajo con las
familias suele estar influenciado por supuestos y experiencias
previas que se deben visibilizar y analizar; solo asi podra avan-
zarse hacia una cultura de alianza genuina y virtuosa.

La informacidén del diagndstico también es Util para definir un
plan de accidon que ayude a inspirar y motivar a los miembros
de la comunidad, formentando asi un ambiente de desarrollo y
cambio positivo. Para ello, es fundamental tener y comunicar
una visién clara a fin de promover un ambiente de aprendizaje
colaborativo y dinamico, que valore la participacion de todos
los miembros de la comunidad educativa, incluidos los estu-
diantes y sus familias.

La planificacidén de esta alianza suele obligar a los lideres a to-
mar decisiones que producen resistencia en sus equipos o en
las familias. Frente a ello, es importante tener siempre presen-
te la conviccién del propdsito y la evidencia de los beneficios
del involucramiento de los apoderados.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

~ Designacion del coordinador o de la dupla de coor-
dinacion: esta practica consiste en la designacion,
por parte del equipo directivo, de un encargado de
liderar y monitorear el trabajo con las familias dentro
de la escuela. Esta persona debe ser validada y reco-
nocida dentro de la comunidad, y contar con un ho-
rario formal para cumplir con estas funciones.
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= Elaboracién de la politica familia-escuela: durante
el primer afio de implementacién del programa se
impulsa la creacion de una politica familia-escuela, a
cargo de un equipo con representantes de todos los
estamentos de la comunidad educativa. La politica
opera como una hoja de ruta que guia el trabajo en-
tre la escuelay las familias, y se articula con los focos
y sellos del PEI.

Q

Conformacioén del Equipo Familia-Escuela: durante
los tres afos de duracidn del programa, este equipo,
compuesto por representantes de todos los esta-
mentos, propone diversas estrategias para apoyar la
institucionalizacién de una cultura de alianza. Para
ello, elaboran la politica y definen un plan de accién,
gue incorpora las actividades que el establecimien-
to ya realiza con las familias y las nuevas que el PAF
propone, buscando potenciar el involucramiento fa-
miliar y la parentalidad positiva.

Factor clave 2:
Propésito compartido

Este factor apunta a la necesidad de construir un propdsi-
to compartido por toda la comunidad educativa respecto
a la alianza familia-escuela, es decir, generar consenso en
cuanto al sentido de trabajar con las familias y a cémo ello
incide en el aprendizaje, desarrollo y bienestar de los nifios.
La reflexion continua en torno al sentido compartido del vin-
culo familia-escuela implica cuestionar creencias, actitudes,
prdcticas y discursos respecto al papel de las familias y de los
equipos educativos en la labor formativa de los estudiantes.
Esta reflexion sostenida e intencionada permite movilizar a
la comunidad hacia un propdsito comun.
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Contar con un propdsito compartido respecto a qué significa
ser una “comunidad educativa” y, mas especificamente, por
qué y para qué es necesario trabajar conjuntamente con las
familias, permite avanzar hacia metas comunes de manera
mas solida.

De acuerdo a la experiencia del PAF, promover un propdsito
compartido en relacién a la alianza familia-escuela es una
condicién esencial para un cambio de la cultura institucional,
donde el concepto comunidad educativa cobra relevancia,
trasciende los discursos y se inserta en el quehacer cotidiano
del establecimiento. Desde el liderazgo es importante definir
un relato sobre la alianza familia-escuela y socializarlo con toda
la comunidad, asegurando que todos se vayan sumando a esta

nueva cultura.

Partiendo de la base que lograr esto es uno de los objetivos
centrales -y de los mas desafiantes— para promover el
involucramiento familiar como parte del proceso educativo,
es necesario considerar que esta labor puede generar
tensiones,ya que implica alinear creencias, valores, actitudes
y expectativas de los distintos integrantes de la comunidad
educativa. La experiencia del PAF nos ha mostrado que
cuando se invita a los miembros de la comunidad a sofar la
escuelaque quieren construir, se debe dar tiempo paralograr
consensos en relacion al diagndstico de la alianza familia-
escuela y abordar las expectativas y barreras. Asimismo,
es clave explicitar la importancia de esta alianza durante
las diferentes etapas del proceso escolar, recordando que
compartir el rol educativo y potenciar el esfuerzo conjunto
para velar por el bienestar de los nifos es lo que permitira
que se desarrollen integralmente.

Para avanzar en esta direccidn, es imprescindible que los lide-
res gestionen y promuevan espacios formales para el didlogo,
reflexion e interaccidén que permiten mantener vigente el pro-
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pdsito compartido. Se ha comprobado que existen elementos
gue ayudan a que estos espacios sean efectivos:

~ Explicitar objetivos comunes;

= Transmitir y acoger las creencias, valores y actitudes
de los equipos educativos, de las familias y de los es-
tudiantes en relacidn a la tematica;

Q

Identificar las necesidades que deben ser resueltas
para facilitar la alianza;

= Poner al servicio del propdsito compartido los recur-
sos de cada actor de la comunidad,;

Sistematizar un relato sobre el tipo de vinculo que

Y

se quiere promover, gue considere los anhelos y las
expectativas.

Al brindar oportunidades para identificar y tomar concien-
cia de estos elementos, también se abren posibilidades para
movilizarlos, cuestionarlos y llegar a acuerdos que permitan
avanzar. Es fundamental que en estos espacios reflexivos par-
ticipen representantes de las familias y que sus opiniones, su-
gerencias y preocupaciones sean escuchadas, atendiendo a
aspectos como: ¢cuan involucradas se sienten en el proceso
educativo de sus hijos? ;Qué tan participes se sienten de la es-
cuela? ;Qué esperan que los estudiantes logren en la escuela?
:Cémo les gustaria ser involucradas en esto? ;COmo visualizan
el trabajo colaborativo familia-escuela? (Markovich et al., 2024).
Cuando estos espacios se enmarcan en el didlogo y la escucha
igualitaria, se van construyendo confianzas, ingrediente esen-
cial para trabajar juntos.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

= Definicién de los objetivos y principios de la politi-
ca familia-escuela: parte nuclear de la politica es la
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definicién del propdsito que quiere lograr la escuela
en cada uno de los &mbitos abordados por el PAF, asi
como los valores y comportamientos validados res-
pecto de la relaciéon entre las familias y las escuelas.

Formaciéon de equipos educativos sobre partici-
paciéon familiar y rol educativo: la formaciéon de
equipos educativos es una estrategia transversal del
programa que busca fortalecer sus competencias y
entregarles herramientas en las dreas que promueve
la alianza familia-escuela. Uno de los temas perma-
nentes de trabajo es la sensibilizacion y reflexién en
torno a la relevancia de la incorporaciéon de las fami-
lias en el proceso formativo.

Realizacion de jornada de sensibilizacion: tiene
como objetivo gestar un dialogo reflexivo sobre el tra-
bajo con las familias. Con al menos dos horas de dura-
cién, se lleva a cabo en un consejo docente ampliado
u otro espacioy participa todo el equipo educativo. Se
fomenta también la participaciéon de las familias para
obtener una visiéon integral de los temas tratados.

Factor clave 3:
Cultura de cuidado y acogida

Este factor hace referencia a la importancia de propiciar una
cultura de acogida y cuidado dentro de la comunidad edu-
cativa, a fin de que las familias perciban a la escuela como
un espacio que las recibe con apertura, confianza y calidez,
y donde cada persona es vista, aceptada y valorada. Es un
principio fundamental que cada escuela puede y debe ges-
tionar, ya que sienta las bases para instalar una cultura de
alianza que enriquezca a toda la comunidad.
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Una comunidad educativa estd compuesta por personas que
ejercen diferentes roles dentro de la escuela y que tienen sus pro-
pias culturas, historias de vida, necesidades e intereses. Si bien
conforman un colectivo que se une en torno a metas comparti-
das, la diversidad es una de sus caracteristicas estructurales.

Para que este grupo heterogéneo pueda trabajar en conjunto
por el aprendizaje de los estudiantes es necesario que las re-
laciones se den en un espacio de respeto, cuidado y acogida.
Este es un factor especialmente relevante cuando nos referi-
mos a las familias, dado que su relacién con la escuela suele
caracterizarse por la distancia, los prejuicios, el escaso cono-
cimiento y la desconfianza. La escuela, como parte de su ges-
tion, debe promover procesos, practicas y dinamicas que mo-
tiven a las familias a acercarse y participar de manera activa.
A partir de la experiencia del PAF, consideramos fundamental
revisar tanto los mensajes explicitos como los implicitos que la
escuela intercambia con las familias, ya sea en las invitaciones
formales a través de distintos canales de comunicacion, como
en los espacios de celebracion, las reuniones de apoderados,
entrevistas, entre otros. Elementos como las palabras con que
se refieren a los apoderados, el conocer sus nombres o saber
quién es su hijo son aspectos a cuidar.

Una de las practicas que el PAF ha identificado como clave es
promover un reconocimiento permanente de la escuela hacia
las familias. Cuidar tiene que ver con reconocer al otro como
un igual, como alguien que merece ser tratado con respeto
y amabilidad. En un contexto de cuidado, la familia percibe
que su presencia importa y que su modo de participacion es
aceptadoy validado. En otras palabras, es un espacio donde es
visible la presencia, asi como la ausencia, y donde el buen trato
es una responsabilidad compartida. Desde el PAF se invita a
las escuelas a definir instancias formales de reconocimiento a
las familias, que pasan a ser hitos institucionales destinados
a la valoracién de apoderados y equipos educativos que han
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cumplido roles clave en esta tarea. Por ejemplo, es posible in-
cluir en los reconocimientos de los estudiantes un cuadro de
honor de apoderados y funcionarios o considerar en la tabla
de una reunion la seleccién de un apoderado o docente desta-
cado y reconocerlo frente al resto en el dambito del trabajo con
las familias. Estas iniciativas ayudan a establecer un clima de
reconocimiento en la institucion.

Por esa via, las escuelas pueden avanzar en el involucramien-
to y la participacién familiar, construyendo de manera pro-
gresiva, sistematica e intencionada, una cultura de cuidado y
acogida, que se traduce tanto en acciones cotidianas, como
el saludo en la puerta o encuentros espontdneos, como tam-
bién en los espacios de comunicacion formales. Asi mismo,
esta cultura se pone de manifiesto en la apertura de las puer-
tas de la escuela a las familias, tanto en un sentido concreto,
permitiendo el ingreso de estas y abriendo espacios para su
participaciéon, como en términos simbdlicos, procurando que
las familias perciban que sus ideas y preocupaciones son
acogidas por la escuela.

Una funcién especialmente relevante y compleja para alcanzar
una cultura de cuidado es el manejo de los conflictos que pue-
den darse entre las familias y la escuela. Desde la experiencia
del programa, el tema que mas tensiona esta relacién es la baja
participacion de las familias, lo que lleva a una desmotivacion
de los equipos educativos para incorporarlas. Esto se da con
mayor fuerza entre los docentes de segundo ciclo. Con respec-
to a este punto y al esfuerzo de las escuelas por organizar me-
jor la relacién formal con las familias, estas Ultimas reclaman
que la relaciéon se ha vuelto mas complicada por la exigencia
de cumplir protocolos con excesivos procedimientos.

Otro tema conflictivo es la queja de las familias respecto de
la supuesta o relativa incapacidad de las escuelas de hacerse
cargo de los nifilos con necesidades educativas especiales. En
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cuanto a esto, las escuelas muchas veces sostienen que no es
su responsabilidad o que no tienen las herramientas necesa-
rias. Por otro lado, los conflictos entre familias, si bien suelen
darse fuera de la escuela, traspasan el ambito de lo familiar,
afectando la convivencia a nivel escolar.

Frente a estas situaciones, un equipo de convivencia empo-
derado y con respaldo institucional actia como un facilitador
clave para liderar la resoluciéon de conflictos.

En este contexto, cabe recordar que acoger y cuidar no signi-
fica perder de vista los roles, derechos y deberes respectivos
de cada parte. Tanto los equipos educativos como las familias
deben respetar las oportunidades y reconocer los limites de la
relaciéon dentro del marco institucional. Por ello, es fundamen-
tal que existan protocolos, normas y procedimientos conoci-
dos por todos los miembros de la comunidad, para garantizar
que el proceso educativo de los estudiantes se desenvuelva en
un ambiente propicio y protegido.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

% Formaciones de equipos educativos sobre parti-
cipaciéon familiar y rol educativo: la formacion de
equipos educativos es una estrategia transversal del
programa gue busca fortalecer sus competencias y
entregarles herramientas en temas que promuevan
la alianza familia-escuela. Uno de los temas perma-
nentes de trabajo es la sensibilizacion y reflexion en
torno a la relevancia de la incorporacién de las fami-
lias en el proceso formativo.

Q

Formacion para equipos educativos en resolu-
cion de conflictos: uno de los temas principales
es contar con herramientas que permitan resolver
los conflictos entre las familias y la escuela de una
manera pacifica.
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%~ Talleres de formacién para apoderados: estrategia
para apoyar el fortalecimiento de la parentalidad positi-
va, consistente en talleres realizados durante las reunio-
nes de apoderados. Son facilitados por apoderados mo-
nitores —padres, madres o adultos significativos— que se
ofrecen para apoyar la implementacion en sus cursos
guiando el encuentro, junto al profesor o profesora jefe,
para que los otros apoderados lo vivan.

Factor clave 4:
Institucionalizacién de la alianza familia-escuela

Este factor se refiere a la incorporacion formal de las estrate-
gias y acciones de trabajo con las familias en los documentos
oficiales de gestién de la escuela, de modo que orienten el
quehacer de los miembros de la comunidad educativa y for-
talezcan el vinculo familia-escuela, con un enfoque en la la-
bor formativa de los estudiantes. Esto permite contar con un
mapa de ruta que oriente las estrategias y actividades y un
sistema de monitoreo y evaluacion para mejorar el proceso y
medir el alcance de los resultados.

Tal como seflala Heather Weiss (2014), la alianza familia-escue-
la debe ser entendida como un proceso sistémico, integrado y
sostenido, ya que es una transformacion central para la mejora
escolar. Asimismo, teniendo en cuenta que esta alianza implica
la movilizacién de recursos, se requiere un arraigo en procesos y
estructuras estables dentro de la escuela, creadas con ese pro-
podsito para que su gestidon y sus logros se proyecten en el tiem-
po. Concebir la alianza familia-escuela en esos términos permite
promover el involucramiento familiar bajo el paradigma de la
responsabilidad compartida.

En ese sentido, el PAF ha constatado la importancia de institucio-
nalizar esta labor, incorporandola en instrumentos formales de
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gestion. Esto permite elaborar una planificaciéon de corto, mediano
y largo plazo, con objetivos, principios, estrategias y acciones que
se conviertan en reglasy procedimientos sistematicos para guiar a
la comunidad escolar hacia el logro de las metas propuestas.

Por otra parte, la documentacién —incorporacién de las estra-
tegias propuestas y desarrolladas en los documentos formales
de gestion del establecimiento- es esencial para la sostenibili-
dad del trabajo, dado que consolida procesos de gestién y los
convierte en un propdsito clave de la organizaciéon. A su vez,
permite que la alianza familia-escuela no dependa de la volun-
tad de actores especificos de la comunidad educativa, sino que
se convierta en una meta institucional. Segun la experiencia
del PAF, la documentacion se concretiza explicitando metas y
estrategias para la promocién del vinculo familia-escuela tanto
en el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el Reglamento
Interno como en las planificaciones especificas que organizan
la actividad escolar (Planes de Mejoramiento Educativo, planes
de convivencia escolar, planes pedagdgicos, planes de lectura,
planes especificos de integraciéon de las familias, entre otros).

La gestion de la alianza familia-escuela, al igual que la de cual-
quier ambito escolar, también puede requerir de herramientas
de gestidn institucional propias del trabajo con las familias. Es-
tas herramientas, ademas de tener un caracter formal e insti-
tucional, deben ser elaboradas con representantes de todos los
estamentos y compartidas con toda la comunidad educativa.

Otro elemento que el programa considera como un facilitador
fundamental para la institucionalizacién de una cultura de
alianza con las familias es la incorporacién del sostenedor. Esto
es clave por cuanto se trata de un proceso que se desarrolla en
un contexto educativo territorial y que debe integrar las politi-
cas publicas que instan a las escuelas a promover el involucra-
miento parental, no solo con fines pedagdgicos, sino también
relevando su importancia para la convivencia de cada comuni-
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dad. Cuando el nivel intermedio se involucra, actla como uno

de los principales facilitadores para esta alianza.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

~
i~

4]

Taller de trabajo con directivos para incorporar ac-
ciones en herramientas de gestién (PEI, RICE, PME):
en el PEI, es factible incluir el trabajo con las familias
en la definicidn del perfil de apoderados, haciendo una
descripcion de su rol educativo. También se puede ha-
cer referencia al lugar que ocupan las familias en el
proyecto curricular del establecimiento, a los niveles y
espacios de participacion para los apoderados o a las
estrategias y canales de comunicacidén que se usan
entre las familias y la escuela. De modo similar, en los
Reglamentos Internos es posible consignar las normas
y procedimientos que orientan el funcionamientoy las
interacciones de todos los integrantes de la comuni-
dad educativa, incluidas las familias, desde el rol que
les toca desempenfar.

En el caso de los planes de trabajo, es posible conside-
rar a las familias como parte de sus metas, estrategias
e, incluso, como responsables de acciones especificas.
Por ejemplo, en los Planes de Mejoramiento Escolar la
interaccién con las familias puede ser incluida en las
dimensiones de liderazgo, gestion pedagdgica y/o for-
macion y convivencia.

Aplicacion del Instrumento de autoevaluacién alian-
za familia-escuela: como parte del proceso de inter-
vencion se sostienen jornadas de analisis en torno a los
dmbitos y practicas que debieran tomarse en cuenta
para el involucramiento familiar. Con este propdsito, el
programa desarrollé un instrumento de autoevaluacion
basado en la sistematizacién de practicas relevantes
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gue debieran implementarse en la escuela. Esta herra-
mienta ofrece una guia que facilita una mirada global
de la situacion de cada establecimiento, permitiendo
identificar el estado actual y el esperado respecto a la
relacion con las familias. Asi, contribuye a la reflexion y
mejora continua de los procesos de cambio.

Reuniones peridédicas formales con el sostenedor:

Y

instancias de monitoreo y toma de decisiones estraté-
gicas sobre la implementacion del programa en las es-
cuelas que dependen del sostenedor. Estas reuniones
se hacen de manera mensual, para promover la toma
de decisiones que permitan una mejora a la imple-
mentacidn, cuando es necesario.

Q

Definicion de normas y procedimientos en la politica
familia-escuela: estas pretenden orientar la participa-
ciény la relacion entre las familiasy la escuela, asi como
hacer referencia a acciones concretas que derivan del
cumplimiento o no de una determinada norma, para
mantener una relacién funcional y armoniosa dentro

de la comunidad educativa.

Factor clave 5:
Monitoreo y evaluaciéon permanentes

Este factor apunta al desarrollo de una gestion de la infor-
macion que promueva la reflexion y mejora continua en el
trabgjo de la alianza-familia escuela. Esta debe sustentarse,
por un lado, en un conocimiento profundo e integral de la
comunidad educativa, sus intereses y recursos y, por otro, en
la evaluacion de la eficacia y eficiencia de la estrategia que
utiliza la escuela para incorporar a las familias al proceso
educativo, estimulando permanentemente el logro de metas

yresultados y la integracion a los procesos de mejora escolar.
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El uso de los datos como evidencia para la mejora continua es
una tarea fundamental en la gestién de una escuela. Contar
con datos precisos sobre la comunidad educativa es esencial
para planificar acciones que fortalezcan la relacidn con las fa-
milias y mejoren la experiencia escolar en su conjunto, por lo
cual este principio debe basarse en una practica de analisis
permanente de datos para la toma de decisiones.

Para el PAF, ha sido clave comenzar la intervencidon interiori-
zadndose sobre la cultura, realidad, caracteristicas y necesida-
des propias de cada establecimiento educativo, en relacion a
la alianza familia-escuela. Esta informacidn, obtenida a través
de un proceso de diagndstico sencillo, permite saber quiénes
componen la comunidad y como participan en la vida escolar,
asi como alinear las acciones de las escuelas con sus metas
educativas. También ayuda a evitar decisiones apresuradas o
basadas en percepciones equivocadas.

El verdadero desafio de la alianza familia-escuela no esta en im-
pulsar la participacion ocasional de las familias, sino en asegurar
gue el vinculo se consolide en el tiempo. Considerar el trabajo con
las familias como parte fundamental de la gestién institucional
es un reto y un aprendizaje que surgen a partir del manejo de
datos en torno a las metas que la escuela se propone o en re-
lacion al involucramiento y participacion familiar. Este proceso
implica levantar datos, organizarlos y analizarlos para contar con
informacion que permita articular la mejora escolar con la alianza

familia-escuela.

La experiencia del PAF indica que el primer paso para gestio-
nar de manera eficaz datos sobre la relacion familia-escuela es
volver al factor clave sobre el propdsito compartido, en cuanto
son las definiciones sobre el sentido de la relacién entre las fa-
miliasy la escuela las que deben guiar el andlisis de la informa-
cién para la toma de decisiones.
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A continuacién, se entregan algunas sugerencias sobre el tipo

de evidencia requerida para la toma de decisiones y la forma

de obtenerla:

Y

Q

Conocer a las familias: evaluar sus caracteristicas y
necesidades;

Evaluar el cumplimiento de objetivos de acuerdo a
la planificacién establecida para el trabajo con las
familias: medir |la asistencia y el porcentaje de fami-
lias involucradas en ciertas actividades;

Monitorear la realizaciéon de acciones: revisar si las
actividades planificadas se han llevado efectivamen-

te a cabo;

Analizar el clima de acogida y la alianza familia-
escuela: medir la percepcidny el grado de satisfaccion
de las familias con la escuela.

Otro elemento importante al momento de recabar informa-

cion es determinar cémo se obtendra. Para ello es recomenda-

ble definir y formalizar una serie de criterios:

Y]

Q

Encargado: quién hara la recopilacion de los datos;

Grupo objetivo: grupos de la comunidad educativa
de los cuales se obtendran los datos (estudiantes, fa-
milias, asistentes de la educacién, docentes u otros);

Temporalidad: momento del afio en que se produci-
rdn y analizaran los datos;

Nivel de analisis: institucional, ciclos o niveles esco-
lares o nivel de aula;

Instrumentos de obtencion de datos: herramientas
para el levantamiento de informacién (entrevistas, gru-
pos focales, encuestas, listas de asistencia, entre otros).

Aprender en Familia — Fundacién CAP

n7



18

Por dltimo, la gestién de la informacién no solo ayuda a evaluar
el trabajo con las familias, sino que ademas abre nuevas opor-
tunidades para fortalecer el vinculo con ellas. Compartir los re-
sultados con las familias puede ser una excelente forma de em-
poderarlas y fortalecer su compromiso con la escuela. Acciones
como la rendicién de cuentas, la socializacién de informacion y
las consultas a las familias sobre sus intereses y necesidades, no
solo mejoran la transparencia, sino que también fomentan un
clima de colaboracién mas robusto.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

124

Diagnéstico sobre la alianza familia-escuela: para
determinar hacia dénde la escuela quiere conducir
el trabajo con las familias uno de los primeros pasos
necesarios consiste en realizar un diagndstico. Este
incluye la revisién de los documentos institucionales
(PEI, PME, RICE, Plan de Convivencia), encuestas a las
familias, grupos focales y entrevistas a representan-
tes de los distintos estamentos.

Encuesta de satisfacciéon con las familias: este ins-

Zl

trumento busca recabar informacién relevante para
la toma de decisiones en la escuela y mejorar la co-
municacion, participacién y las herramientas entre-
gadas a las familias.

Q

Aplicaciéon del Instrumento de autoevaluacion
alianza familia-escuela: como parte del proceso
de intervencion se sostienen jornadas de analisis en
torno a los ambitos y practicas que debieran tomarse
en cuenta para el involucramiento familiar. Con este
propdsito, el programa desarrolld un instrumento
de autoevaluacion basado en la sistematizacion de
practicas relevantes que debieran implementarse en
la escuela. Esta herramienta ofrece una guia que fa-
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cilita una mirada global de la situacién de cada esta-
blecimiento, permitiendo identificar el estado actual
y el esperado respecto a la relacién con las familias.
Asi, contribuye a la reflexiéon y mejora continua de los
procesos de cambio.
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Farmacion
continua a la
comunidad

educativa

Fortalecer la
parentalidad
desde la escuela

PARENTALIDAD
POSITIVAY
APOYO AL
APRENDIZAJE

Fomento
lector con

participacion
familiar
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2. Ambito de gestién:
parentalidad positiva y apoyo al
aprendizaje

“Hay cosas que se pueden sacar de lo que uno vivid, y cosas de lo que
uno va aprendiendo con los mismos talleres. Te dan herramientas
que uno no sabe. Uno piensa yo lo estoy haciendo bien’ y al momento
de llegar a los talleres se da cuenta de que quizd hay algo que podria
cambiar”.,

Apoderada escuela Oscar Bonilla, Puente Alto
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Entendemos por gestidn de la parentalidad positiva y apoyo al
aprendizaje la capacidad del establecimiento educacional de
entregar a los distintos actores de la comunidad educativa herra-
mientas que promuevan un pleno desarrollo de los estudiantes y
su bienestar. El apoyo que la escuela brinda a los padres, madres
y apoderados para el despliegue de su rol de cuidadores requiere
de una planificacion y contextualizacion a su propia comunidad.
Este &mbito considera tres factores clave.

Factor clave 1:
Formacién continua a la comunidad educativa

Este factor hace hincapié en la importancia de formar a los
equipos educativos y a las familias en temas relacionados
con el involucramiento familiar y el apoyo al aprendizaje en
el contexto escolar. Para ello, los espacios formativos deben
ser colaborativos, movilizadores y adaptados a las necesida-
des de los equipos educativos, teniendo en cuenta las par-
ticularidades del aprendizaje en adultos. Entendemos por
formacioén la ejecuciéon de prdcticas sistemdticas que per-
mitan a los equipos educativos y a las familias reflexionar y
adquirir herramientas para el fortalecimiento de la relacion
familia-escuela, el involucramiento familiar y la parentalidad
positiva para los aprendizajes, desarrollo y bienestar de los

nifios y adolescentes.

Involucrar a las familias y fomentar su participacion es algo
que no forma parte de las mallas curriculares de las carreras
de educacién técnicas o profesionales. Si bien los equipos edu-
cativos suelen reconocer la importancia de fomentar el vinculo
familia-escuela en su labor, es comun que se enfrenten a esta
tarea con una sensacién de falta de confianza y competencias
o0 que lo hagan desde sus experiencias personales y de vida
(Gunn y lIzumi, 1998). Por ello, generar espacios de formacion
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y concientizacidon a equipos educativos es esencial. El objeti-
VO es, no solo entregar herramientas concretas a los equipos
educativos, sino también alinear creencias y esfuerzos en una
misma direccion. En ese contexto, la experiencia del PAF ha
constatado que es positivo que todos los funcionarios de la es-
cuela participen de espacios formativos, ya que construir una
cultura de alianza familia-escuela requiere la movilizacién de la
comunidad completa.

Los apoderados también necesitan un apoyo formativo res-
pecto del rol, tanto en el aprendizaje como en temas propios
de la parentalidad, por lo cual es fundamental entregarles he-
rramientas. Aunque la labor de crianza y la labor educativa se
dan desde distintos espacios y con diferentes responsabilida-
des, apuntan al mismo objetivo: que los nifios aprendan y se
desarrollen integralmente. Tal como indica la Politica Nacional
de Convivencia Escolar (2024), proporcionar herramientas de
crianza a las familias es esencial, ya que es una estrategia de
promocién del desarrollo y bienestar de los estudiantes. Ade-
mas, dado que tanto la escuela como las familias ensefian ma-
neras de convivir, es necesario alinear los esfuerzos formativos
y las definiciones sobre parentalidad entre los distintos esta-
mentos, especialmente en cuanto a las dinamicas de rela-
cion que se desea inculcar. Asimismo, cuando se entregan
herramientas de parentalidad, el vinculo familia-escuela se
fortalece y la relacién se concibe desde una légica de apoyo,

comprension y valoracion mutua.

Ahora bien, diseflar e implementar instancias formativas para
adultos tiene sus particularidades (Undurraga, 2014), por lo
cual es importante recordar que los adultos necesitan tener
muy claro para qué estan aprendiendo antes de involucrarse.
Asimismo, deben identificar como esos conocimientos o habi-
lidades les permitiran enfrentarse de mejor manera a las situa-
ciones de su vida real.
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Por ello, al disefar una formacién para adultos se debe procurar:

Y]

Conectar con las necesidades, opiniones, experien-
cias de los equipos educativos y familias, ya que la
pertinencia de los contenidos facilita que se involu-
cren personalmente en el proceso de aprendizaje;

= Crear espacios formativos que sean movilizadores,
donde la emocidon funcione como motor de conexiéon

y aprendizaje;

= Que las formaciones sean experienciales, lo que sig-
nifica no solo ofrecer espacios para la reflexion, sino
también para la practica de herramientas o conoci-
mientos aplicables a su quehacer cotidiano en la es-
cuela;

~ Asegurar gue estas formaciones se desarrollen desde
un enfoque apreciativo, reconociendo los recursos y
las buenas practicas que los equipos educativos ya
poseen y destacando las experiencias de éxito en el
trabajo con las familias, en lugar de centrarse en las
experiencias de frustracion.

Incorporar nuevas herramientas efectivas para los equipos edu-
cativos y las familias permite fortalecer una cultura de alianza
en beneficio de toda la comunidad educativa.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

= Formaciones de equipos educativos sobre parti-
cipaciéon familiar y rol educativo: es una estrategia
transversal del programa que busca fortalecer com-
petencias y entregar herramientas a los equipos edu-
cativos en temas que promuevan la alianza familia-es-
cuela. Uno de los temas permanentes de trabajo es la
sensibilizacion y reflexién en torno a la relevancia de la
incorporacion de las familias en el proceso formativo.
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~ Talleres Entre Familias: actividades que se realizan
en la reunién de apoderados, donde un apoderado
monitor, en conjunto con el profesor o la profesora,
facilitan conversaciones entre los padres y madres
que permiten reflexionar en temas de aprendizaje y
desarrollo, identidad familiar y autocuidado, y relacio-
nes al interior de la familia y con su entorno.

= Talleres para estudiantes: actividades que el pro-
fesor o profesora jefe ejecuta en la asignatura de
orientacién, en la que se promueven conversaciones
y reflexiones entre los estudiantes para reforzar los
temas gue se trabajan con los apoderados en los ta-
lleres Entre Familias (aprendizaje y desarrollo, identi-
dad familiar y autocuidado, y relaciones al interior de
la familia y con su entorno).

Factor clave 2:

Fortalecer la parentalidad desde la escuela

Las comunidades educativas son espacios privilegiados
para promover una parentalidad positiva y crear instancias
de didlogo y acompanamiento que fortalezcan el rol de los
padres, madres y adultos significativos en el proceso educa-
tivo y en el desarrollo de los nifios y adolescentes. Identificar y
asumir este desafio como tarea conjunta entre las familias y
los centros educativos permite generar una cultura de alian-
za que priorice el bienestar de la comunidad y un trabgjo
colaborativo que vaya construyendo redes de apoyo para las
distintas etapas del ciclo vital de las familias.

La parentalidad positiva se refiere a las conductas parentales
que se sustentan en el interés superior de los nifios y las ni-
Aas, y que se basan en atenderlos, potenciarlos, guiarlos y re-
conocerlos como plenos sujetos de derecho (Capano y Ubach,
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2013). Se ejerce desde una perspectiva de cuidado, no-violen-
cia, afecto, proteccién, seguridad y reconocimiento, proporcio-
nando pautasy limites orientadores que buscan el bienestar y
desarrollo de los nifios y adolescentes (Capano y Ubach, 2013).
Si bien esta claro que esta forma de parentalidad es deseable,
debe reconocerse que constituye un desafio y que los padres,
madres y cuidadores requieren apoyo para concretarla.

Para fortalecer la parentalidad positiva se debe trabajar des-
de el contenido, es decir, con conocimiento tedrico sobre los
aspectos de la parentalidad, y con actividades practicas. Un
aspecto central es ajustar los espacios de trabajo sobre paren-
talidad a los retos de la crianza de cada etapa del ciclo vital de
los nifos. Por ejemplo, es muy diferente hablar de crianza en
la primera infancia que en la adolescencia; por ende, las he-
rramientas entregadas deben hacer esta distincion. Entre los
temas genéricos que es preciso abordar figuran la identidad
familiar, el autocuidado familiar, el apoyo al aprendizaje y al
desarrollo, las relaciones al interior de la familia y las relaciones
con el entorno.

El fortalecimiento de la parentalidad positiva se puede realizar
entre pares, con apoderados voluntarios dentro de la escuela
liderando actividades para lograr ese objetivo. Aprender sobre
crianza positiva es mas enriquecedor cuando se hace en comu-
nidad y se crea una red de apoyo para acompafar en los desafios
de la crianza. Los espacios formativos deben sustentarse en la
idea de que los apoderados pueden aprender unos de otros.

Un elemento clave para avanzar en la parentalidad positiva es
promoverla desde un enfoque apreciativo, a partir del recono-
cimiento de las herramientas, experiencias, habilidades y pers-
pectivas que los propios apoderados ya poseen como primeros
formadores de los nifos, valorando sus saberes para encontrar
respuestas en conjuntoy construir soluciones a las dificultades
de la crianza acordes a la realidad de las familias.
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También se ha identificado como elemento facilitador de este
factor clave los espacios donde se promueve un didlogo iguali-
tario entre los participantes, es decir, donde todas las ideas son
escuchadas por igual y se favorece una participacién equitati-
va, desde la igualdad, la colaboracién, la confianza y el respeto.

Ademas de las instancias de formacién o de trabajo sobre pa-
rentalidad positiva, abrir espacios de encuentro para el fortale-
cimiento de las redes dentro de las comunidades educativas
también promueve la consolidacion de estas habilidades.

A lo largo de la historia del programa, estos espacios han sido
muy valorados por los apoderados, ya que les permiten compar-
tir experiencias, dificultades y logros, asi como aprender, sentirse
acompanados y apreciados en su rol. Saber que otros apodera-
dos estan viviendo experiencias similares en términos de crianza
genera un espacio de apoyo emocional, contenciéon y solidaridad
que brinda alivio y nuevas perspectivas a los cuidadores.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

= Talleres Entre Familias: actividades que se realizan
en la reunién de apoderados, donde un apoderado
monitor, en conjunto con el profesor o la profesora,
facilitan conversaciones entre los apoderados que
permiten reflexionar sobre temas de aprendizaje y
desarrollo, identidad familiar y autocuidado, y relacio-
nes al interior de la familia y con su entorno.

= Trabajo con apoderados monitores: para la imple-
mentacion de los talleres de apoderados, el PAF pro-
mueve la participaciéon de un apoderado voluntario
(o una dupla) que toma el rol de monitor o monitora,
quien se encarga de preparar, facilitar y orientar las
actividades del taller, siempre junto al profesor o pro-
fesora jefe. Este apoderado no requiere conocimien-
tos previos, solo compromiso y motivacion. Se confor-
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ma asi un equipo de voluntarios de la escuela, que se
apoyan mutuamente y son formados mes a mes por
el equipo de profesionales de Fundacion CAP.

Y

Talleres para estudiantes: actividades que el pro-
fesor o la profesora jefe realiza en la asignatura de
orientacidn, en la que se facilitan conversacionesy re-
flexiones entre los estudiantes, que permiten reforzar
los temas que se trabajan con los apoderados en los
talleres Entre Familias (aprendizaje y desarrollo, iden-
tidad familiar y autocuidado, y relaciones al interior
de la familia y con su entorno).

Factor clave 3:
Fomento lector con participaciéon familiar

Dado que el fomento lector se basa en experiencias placen-
teras, significativas y afectivas, este factor destaca el gran
potencial de las familias como aliadas en el aprendizaje de
la lectura, la escritura y la oralidad, asi como el papel de la
escuela en la creacion de las condiciones adecuadas para
apoyar este rol educativo de los apoderados. De esta forma,
familias y escuela trabajan colaborativamente para desarro-
llar uno de los aprendizajes mds relevantes para los ninos,

ninas y jovenes.

La lectura es uno de los aprendizajes mas esenciales de la vida
escolar de los nifos, ya que funciona como la llave de entrada
al mundo del conocimiento y al descubrimiento del propio yo
(Rivera y Milicic, 2006). Por ende, el fomento lector, entendido
como un proceso intencionado mediante el cual personas o
instituciones desarrollan condiciones para el acceso, el habito
y el gusto por la lectura, escritura y oralidad, es una tarea fun-
damental en la que la escuela y la familia deben actuar como
aliados. En este contexto, resulta clave potenciar el rol pedagé-
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gico de las familias mediante estrategias para el apoyo en el
fomento lector.

Las estrategias pueden abarcar distintos ambitos o posibilida-
des de participacién, complementandose entre si, pero tam-
bién ofrecen diversas posibilidades de involucramiento para
padres y madres. La generacidon de actividades que, desde la
escuela, involucran a las familias en el fomento lector se refiere
a aquellas iniciativas donde se invita a las familias a participar
en la escuela, ya sea a aprender sobre fomento lector o a im-
plementar acciones de fomento lector, por ejemplo, talleres de
cuentacuentos o tertulias literarias en las que se entregan he-
rramientas concretas. Este tipo de acciones son muy efectivas
para mostrar la capacidad que tienen las familias de ser aliadas
en el aprendizaje de los nifos.

La entrega de herramientas a las familias para que, desde el
hogar, promuevan la lectura como un habito ameno también
es una posibilidad que brinda el fomento lector con apoyo fa-
miliar. Es fundamental que estas iniciativas sean mediadas por
la escuela, para asegurar que las familias entiendan su sentido
y funcionamiento. También se les debe hacer seguimiento, ya
que la retroalimentacion permite hacer los ajustes necesarios

y rescatar las buenas experiencias.

Por otro lado, es muy importante sensibilizar tanto a las fami-
lias como a los equipos educativos sobre su rol como media-
dores del gusto por la lectura. Esto implica resguardar espacios
para que apoderados y equipos educativos puedan reflexionar
en torno al rol clave que pueden desempefar para acercar a
los niflos a la lectura, escritura y oralidad, especialmente cuan-
do se hace desde un espacio de afecto, vinculo y motivacién.

Por dltimo, en el contexto escolar, la activacion de la bibliote-
ca como un espacio de promocién lectora que convoca a las
familias es una practica que ayuda a fortalecer este principio.
Abrir la biblioteca a las familias, como un lugar de encuentro
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gque las acoge también es fundamental para involucrarlas en
el fomento lector. Esto puede tomar multiples formas, des-
de desarrollar mecanismos para que los apoderados pidan
libros prestados hasta formar clubes de lectura o chocolates
literarios, desarrollar concursos lectores, talleres formativos
o invitarlos como voluntarios para que brinden apoyo en ini-
ciativas de la biblioteca.

Fomentar la lectura implica el desarrollo de experiencias pla-
centeras y significativas en torno a las palabras, que permitan
construir un vinculo afectivo entre los nifos, el texto, las ilustra-
ciones o el libro, y la persona que facilita o media esos momen-
tos. En ese sentido la afectividad juega un papel central en el
fomento lector, por ello las familias tienen mucho que aportar.
Ante esta afirmacion, suele surgir, tanto desde la escuela como
desde los grupos familiares, el temor de que las familias no tie-
nen las capacidades o herramientas necesarias para apoyar la
lectura. En ciertos casos, los cuidadores de los niflos incluso no
saben leer. La investigacion y la experiencia del programa indi-
can que todas las personas tienen la capacidad de acercar las
palabras a los nifios y adolescentes. El fomento lector en el ho-
gar es, ante todo, una experiencia de encuentro afectivo y un
espacio donde brota la herencia cultural y el lenguaje propio
de cada familia (MINEDUC, 2009). Por ello, incluso un cuidador
gue no sabe leer puede encantar a su hijo o hija a través de un
momento acogedor.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

= Mantel de Palabras: recurso didactico de fomento lec-
tor con participacién familiar, hecho sobre un soporte
de papel con ilustraciones y textos sencillos que lo con-
vierten en un recurso didactico atractivo, innovador y
facil de usar por los equipos docentes y las familias. A
través de un juego de mesa, el mantel invita a desarro-
llar el lenguaje, la creatividad y la comunicacion.
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4]

Baul Mi Familia Cuenta: plataforma virtual que
contiene actividades de fomento lector con partici-
pacién familiar. Esta herramienta redne estrategias
para promover el desarrollo del lenguaje, la comuni-
caciéony la lectura en familia, diferenciadas por etapa
del desarrollo.

Desafio Lector: material fisico que se envia a todas
las familias, por lo general a mediados de afo. Esta
herramienta presenta actividades de fomento lector
gue promueven principalmente el acercamiento a la
lirica popular (adivinanzas, rimas, canciones, acerti-
jos, entre otros), creando un espacio de vinculo amo-
roso entre los estudiantes y sus familias.

Talleres Entre Familias: actividades que se realizan
en la reunién de apoderados, donde un apoderado
monitor, en conjunto con el profesor o la profesora,
facilitan conversaciones entre los apoderados que
abren espacios de reflexion sobre aprendizaje y desa-
rrollo, identidad familiar y autocuidado, y relaciones
intrafamiliares y con el entorno.

Conformacién o fortalecimiento de un equipo
encargado de la promocién del involucramiento
familiar en el fomento lector: este equipo se aboca
a disefar, ejecutar y monitorear un plan de accion
para involucrar a las familias en el fomento de la lec-
tura, especificando actividades, fechas, responsables,
metas e indicadores. Es importante que este plan se
articule con el plan lector del establecimiento, para
evitar la existencia de dos documentos de gestion

actuando en paralelo.
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3. Ambito de gestion:
participacion y comunicacioén
familia-escuela

“A veces mis papds y mis profesores dicen cosas distintas sobre lo
mismoy yo quedo en el medio. Mi mamd dice que llegamos tarde,
porque tiene que dejar todo listo para cuando yoy mi hermana
lleguemos solas en la tarde. La profesora dice que igual tenemos que
llegar a la horay organizarnos.

‘Dile a tu mamd’, me dice la profesoray ‘Dile a tu profesora’, me dice
mi mamd. Seria tanto mejor mi vida si se dijeran las cosasy no me
tuvieran de cartero.”

Estudiante escuela comuna Talcahuano
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Este ambito de gestidn alude a la capacidad del centro edu-
cativo para planificar y concretar estrategias y acciones que
permitan a las familias implicarse en el proceso de aprendizaje
y desarrollo de los estudiantes, generando un sentido de co-
munidad que potencie este aprendizaje. Esta gestidn incluye
el esfuerzo sistematico por abrir canales efectivos para el inter-
cambio de informacién con los grupos familiares, promovien-
do relaciones y dindmicas de inclusién hacia todas las familias.
Este ambito considera tres factores clave.

Factor clave 1:
Promocién de una comunicacién bidireccional

Este factor se refiere a la relevancia que tiene la comunicacion
entre las familias y la escuela como estrategia para fomentar el
vinculo y el involucramiento familiar, procurando siempre que
esta se dé en ambas direcciones (desde la escuela hacia las fa-
milias y desde las familias hacia la escuela). En esta comunica-
cion bidireccional tanto las familias como la escuela participan
activamente y el contacto puede ser gestado desde cualquiera
de las partes. Considera canales o instancias formales para re-
cibir inquietudes o necesidades por parte de las familias, como

las entrevistas o los libros de sugerencias.

Una comunicacién cuidada y bien planificada, que vaya mas
alla de la entrega de informacién, promueve la buena convi-
vencia entre los miembros de la comunidad educativa, impul-
sando la comprensién mutuay previniendo la expansion de los
conflictos. A su vez, permite alinear a la comunidad educativa
a todo nivel: desde estar al tanto de eventos escolares, tareas y
actividades pedagdgicas hasta compartir la filosofia educativa,
los valores y metas de la institucion.

La experiencia del PAF confirma la importancia de avanzar des-
de una comunicacién unidireccional, centrada en la urgencia y
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los conflictos, hacia una orientada a la colaboracion. Uno de los
elementos claves de este principio es la diversificaciéon para una
comunicacion efectiva. Ello implica una permanente adaptacion
a las caracteristicas y necesidades de cada escuela y sus familias.
No se debe esperar que la comunicacién sea igual para todas las
escuelas; mas bien se debe procurar que el proceso se ajuste a la
culturay a la realidad especificas de cada comunidad, y que cada
establecimiento se adapte a las caracteristicas de las familias que
conforman la comunidad. Lo anterior implica una multiplicidad
de canales para compartir un mismo mensaje, a fin de aumentar
las probabilidades de difusién. De igual modo, es importante ex-
plicitar cual es el canal formal de comunicacién entre las familias
y la escuela, el que suele consistir en una agenda, un cuaderno o
el correo electrdénico.

Este tipo de comunicacién se caracteriza por su asertividad,
es decir, por ser una forma de intercambio en la que tanto la
escuela como las familias son capaces de exponer sus ideas y
necesidades, aunque haya desacuerdos, pero siempre consi-
derando al otro y velando por una buena relacion (Chaux, Lle-
rasy Velasquez, 2004). En suma, se trata de una comunicacion
que conjuga la claridad con el cuidado del vinculo, donde la
forma es tan relevante como el contenido.

Para avanzar hacia un modelo con estas caracteristicas se re-
comienda formalizar las instancias de comunicaciéon y sus ele-
mentos principales, comenzando por elaborar una estrategia
comunicacional clara, planificada, validada y socializada. Esta
debiese incluir a lo menos los siguientes elementos:

= Canales de comunicacién con sus respectivas fun-
ciones: es importante que toda la comunidad tenga
claro qué canales existen y para qué sirve cada uno,
por ejemplo, qué contenido se compartird a través de
las redes sociales y cudl por circular. Los canales de
comunicacién pueden incluir: pagina web de la es-
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cuela, redes sociales, aplicaciones de mensajeria ins-
tantdnea, comunicaciones escritas, boletines, correos
electrénicos, panel de anuncios, afiches, encuestas
de satisfacciéon, reuniones de apoderados, entrevis-
tas, libros de sugerencias, entre otros.

Instancias de comunicacion formal con periodici-
dad determinada: los equipos educativos y los apo-
derados deben tener igualmente claro qué instancias
de comunicacién formal existiran y su periodicidad,
para una adecuada planificacion.

Normas: es vital que existan normas y procedimien-
tos o protocolos que regulen las comunicaciones
dentro de la comunidad educativa, para resguardar
el respeto, la transparencia y la confianza entre todas
las partes. Por ejemplo, si la escuela usa alguna apli-
cacién de mensajeria instantanea, se debe acordar

un horario de funcionamiento.

Encargados: para llevar a cabo esta estrategia de
manera sostenible, es clave que haya claridad respec-
to a los responsables de las distintas labores comu-
nicativas. Esto incluye, por ejemplo, quién gestionara
cada canal de comunicacion, quién velara por que las
normasy procedimientos se cumplan, quién hard un
registro o evaluara las distintas instancias de comuni-
cacioén, entre otros.

Evaluacién: es fundamental que las distintas instan-
cias y los canales de comunicacion sean evaluados
con regularidad a fin de determinar si cumplen con
su objetivo y realizar los ajustes pertinentes.

Formacion: en algunos casos es necesario instruir a
los miembros de la comunidad educativa en el uso
de ciertos canales de comunicacion. Por ejemplo, si
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la escuela incorpora una plataforma digital de comu-
nicacion se debe considerar una capacitacién a las
familias respecto a su uso.

Por ultimo, cabe recordar que todo comunica, incluso el si-

lencio. Esto implica tomar conciencia tanto de los mensajes

verbales como los no verbales que se intercambian cotidiana-

mente entre las familias y la escuela, por ejemplo, el modo en

que se recibe a los apoderados y estudiantes al ingresar al es-

tablecimiento, la forma en que se cita a las distintas instancias

escolares o cémo se trabaja el rol pedagdgico de las familias,

entre otros.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

Q

Formaciones de equipos educativos sobre reu-
niones de apoderados y entrevistas: la formacion
de equipos educativos es una estrategia transversal
del programa, que busca desarrollar competencias y
entregar herramientas en temas que promueven la
alianza familia-escuela. Uno de los temas principales
que se trabaja con los profesores es la entrega de he-
rramientas que les permitan fortalecer las instancias
de reuniones y entrevistas de apoderados, para el in-
volucramiento parental y una alianza familia-escuela.

Trabajo con los Centros de Padres (CPA): el progra-
ma facilita espacios de trabajo y formacién con los
CPA para fortalecer su liderazgo y gestién dentro de
la escuela, entregando herramientas en relacién a su
organizaciéon y a la representacion de las familias en
esa instancia, a su razén de ser y modos de partici-
pacidn, a sus roles y funciones dentro de una unidad
educativa y a las formas posibles de comunicacion.

Cartilla de envio a la casa: ficha entregada a cada
apoderado que asiste a la reunidn durante la imple-
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mentacion del taller. Esta contiene el nombre y los
objetivos del taller, las ideas fuerza y actividades para
la casa. En algunos casos también incluye estrategias
concretas de apoyo, técnicas especificas o consejos,
segun el contenido del taller.

Factor clave 2:
Diversas familias, diversos modos de participar

A fin de fortalecer el vinculo familia-escuela y el involucra-
miento familiar las escuelas deben crear las condiciones
adecuadas para promover una participacion que respon-
da a la diversidad de familias que componen la comuni-
dad educativa. Para ello, es necesario que desde la escue-
la y el hogar se resignifique el concepto de participacion,
ofreciendo a las familias diferentes maneras de involucrar-
se, qjustadas a sus posibilidades. Esta forma de promover
el vinculo, que se basa en el entendimiento, la empatia,
el reconocimiento del otro, abre nuevas posibilidades de

vincularse y fortalecer la comunidad.

Como se menciond anteriormente, la familia es una institu-
cién heterogénea y en constante cambio (Carcamo y Gubbins,
2020), por lo que es esencial que las escuelas conozcan a las
familias en su diversidad, y donde la tolerancia y el respeto se
convierten en el desafio central. Para ello es preciso recabar in-
formacién acerca de las realidades, necesidades, posibilidades
y recursos especificos de las familias, asi como de las formas en
gue esperan y desean participar.

Una practica a la base de este factor es que, a la luz de esta
diversidad, la comunidad educativa se replantee el concepto
de participacion y se expanda la mirada. Para ello es esencial
contar con instancias colectivas para reflexionar en torno a
preguntas como: ¢ qué entendemos por participaciéon o involu-
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cramiento familiar? ¢En qué areas de la vida escolar y proceso
de aprendizaje pueden colaborar las familias? ;Cémo, cuan-
do, dénde estan participando las familias y a qué nivel? ;Qué
hemos hecho y qué falta por hacer en cuanto a los espacios
de participacion familiar? ;Cémo son las familias de nuestros
estudiantes? ;Cémo trabajamos con la diversidad de familias
gue componen nuestra comunidad? ;Qué formasy niveles de
involucramiento queremos valorar y reconocer? Tener claridad
en estas respuestas contribuye a ajustar expectativas, delimi-
tar metas y aumentar las posibilidades de un vinculo familia-
escuela satisfactorio.

En términos concretos, atender a la diversidad de familias
implica ampliar las instancias de participacion, mas alla de lo
tradicional. La experiencia del PAF nos sefala que esto pue-
de ser muy arduo para las escuelas y generar resistencias de
parte de los equipos educativos, las que suelen sustentarse
en supuestos dificiimente cuestionables. El equipo de Har-
vard Family Research Project afirma que no todos los tipos de
participacion de las familias tienen la misma aceptacién en
profesores y apoderados (Krasnow, 1990 citado en Shartrand,
et al,, 1997). Docentes y directivos tienden a preferir que las fa-
milias participen en actividades tradicionales, como reuniones
o celebraciones, apoyo en general. En tanto, es posible que las
familias consideren mas atractivas e interesantes otras activi-
dades de involucramiento en la escuela, como la participacion
en la toma de decisiones.

En consecuencia, el desafio consiste en avanzar progresiva-
mente hacia un cambio cultural que se mueva desde una
participaciéon mas tradicional, centrada en convocar a las
familias solo para informar o para solucionar problemas de
los niflos y nifAas, hacia niveles mas profundos de involucra-
miento, donde las familias se sientan valoradas y puedan
contribuir a la labor educativa.

Aprender en Familia — Fundacién CAP

139



140

En esta misma linea, otra barrera son las creencias sobre las fami-
lias, esas ideas preconcebidas o estereotipos, como considerarlas
“despreocupadas”, “poco cooperadoras” o “desinteresadas”. Las
experiencias negativas que los docentes puedan haber tenido
contribuyen a la generacién de estos prejuicios (Souto-Manningy
Swick, 2006). Por otro lado, es comun que los apoderados tengan
temor a ser criticados o se sientan intimidados (Acufia-Collado,
2016; Souto-Manning y Swick, 2006). Estas creencias fomentan
una distancia que, junto con la falta de espacios para conocerse,

tienden a perpetuarse en el tiempo.

Relacionado con lo anterior, el programa ha acompanado a las
escuelas en la puesta en practica de otras formas de participar,
entre ellas:

124

Hacer acompafamiento pedagdgico desde el hogar,
con actividades como guias de lectura compartida u
otras actividades viajeras;

= Desarrollar actividades que inviten a las familias al
aula, por ejemplo, a presentar sus oficios o realizar
cuentacuentos;

= Formar parte de las directivas de curso o CPA,

= Asistir o colaborar en la gestiéon de actividades esco-
lares, como paseos de curso, recreos entretenidos,
celebracion de fiestas patrias, premiaciones, efemé-
rides, entre otras;

= Participar como voluntarios en talleres formativos de

parentalidad positiva;

Confeccionar materiales necesarios para el curso o
escuela.

Existen otras formas de involucrarse, menos reconocidas como

tales por ser menos visibles, pero que merecen ser validadas
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como modalidades de participacién, como preocuparse por
la asistencia de los hijos, asegurarse de que los niflos cuenten
con las condiciones y los materiales necesarios para aprender,
y apoyar la consolidacidon de rutinas en el hogar que favorez-
can su desarrollo, aprendizaje y bienestar.

Los actores de una comunidad educativa necesitan sentirse
parte de esta e involucrarse en acciones que vayan mas alla de
participar en actividades tradicionales de la comunidad edu-
cativa o responder de manera individual a los requerimientos
de la escuela (Azorin y Fullan, 2022; Epstein, 2013).

Desde el PAF, uno de los elementos centrales ha sido convocar
a los equipos de gestion, equipos educativos, estudiantes y apo-
derados a participar en instancias de conversacion y trabajo con-
junto en las que puedan reconocerse como actores claves, cada
uno desde su rol, y dialogar sobre la elaboracion de un plan de
trabajo y su posterior evaluacion o la planificacion de nuevas ac-
tividades que contribuyan al aprendizaje y desarrollo de los estu-
diantes. También pueden colaborar en la mejora de otras accio-
nes ya existentes o, en algunos casos, a la eliminacién de aquellas
gue no tengan sentido para la comunidad. En este contexto, el
programa ha sido testigo de la gran diferencia que representa el
aporte de cada actor al buscar en conjunto nuevas soluciones o
mejorar procesos gue no habian alcanzado los objetivos o resul-
tados deseados, y la interlocucion permanente con las familias.

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

= Trabajo con los Centros de Padres (CPA): el progra-
ma facilita espacios de trabajo y formacién con los
CPA para fortalecer su liderazgo y gestién dentro de
la escuela, entregando herramientas en relacién a su
organizacion y a la representacion de las familias en
esa instancia, a su razén de ser y modos de partici-
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pacion, a sus roles y funciones dentro de una unidad
educativa y a las formas posibles de comunicacién.

~ Espacios de participaciéon voluntaria: a través del
plan de accién de la politica familia-escuela se pro-
mueve que la escuela defina diversos espacios de
participacion, acordes con la disponibilidad de las
personas. Entre las alternativas que ofrece el progra-
ma estd la posibilidad de formarse como monitor de
los talleres Entre Familias o ser integrante del Equipo
Familia-Escuela.

4]

Definicién de los objetivos y principios de la politi-
ca familia-escuela: parte nuclear de la politica es la
definicion del propdsito que quiere lograr la escuela
en cada uno de los ambitos abordados por el PAF, asi
como los valores y comportamientos validados res-
pecto de la relacidn entre las familias y las escuelas.

Factor clave 3:
La escuela como lugar de encuentro

Este factor se refiere a la relevancia y necesidad de generar,
desde la escuelq, oportunidades concretas para fortalecer la
alianza entre las familias y la escuela, en aras de que la co-
munidad escolar se constituya en una red de apoyo que fa-
vorezca el aprendizaje conjunto y los vinculos positivos. Para
ello, es fundamental que desde el establecimiento escolar se
creen diversas instancias de encuentro a fin de que las fami-
lias se sientan parte de la comunidad y compartan el sentido

del proyecto educativo.

La experiencia del PAF indica que es imprescindible que los
equipos de gestion definan espacios formales, estrategias y
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acciones concretas que involucren a las diversas familias, am-
pliando y consensuando el concepto de participacién para fa-
vorecer la inclusion y el sentido de identidad y pertenencia a la
institucion educativa.

Esto favorece el desarrollo de un clima escolar nutritivo, cohe-
sionado y con relaciones positivas, que incide de manera di-
recta en la convivencia escolar, reforzando la conexion entre el
hogar y la escuela, y contribuyendo al aprendizaje, desarrollo y
bienestar de los estudiantes.

Pese a ello, muchas veces es dificil gestionar este principio. Una
practica que ayuda a avanzar es generar espacios de encuentro
y celebraciones con las familias en las que, desde un comienzo,
se les incluya como actores claves de la comunidad educativa,
invitdndolas a participar en todas las etapas de una actividad,
desde su planificaciéon hasta su evaluacion final.

Estas instancias pueden ser de distinto tipo: educativas (talle-
res extraescolares o salidas pedagdgicas); recreativas (paseos
de fin de ano); institucionales (aniversarios de la escuela, fiestas
patrias, graduaciones, entre otras). En este ambito, las activida-
des que incluyen a las familias suelen circunscribirse a espacios
puntuales como las reuniones de apoderados, entrevistas indi-
viduales, celebraciones tradicionales de la escuela, aniversarios
o graduaciones, donde los apoderados son invitados como me-
ros espectadores.

Una forma de promover la participaciéon en estas actividades
es incluir a representantes de los CPA y/o directivas de curso,
junto a los equipos directivos y educativos, valorando el apor-
te de cada actor, desde su rol, funcién y experiencias. Por lo
general, la gestidon y el desarrollo de este tipo de actividades
recae principalmente en los encargados de convivencia esco-
lar, cuya funcién incluye, entre otros, fomentar la participacion
familiar en la escuela, pero la evidencia indica que cuando se
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incluye a mas actores -y especificamente a representantes de
las familias—, se genera un trabajo colaborativo que potencia el
conocimiento, vinculo y confianza entre los equipos educati-
vos y las familias, con efectos muy positivos que trascienden la
actividad misma y robustecen la alianza familia-escuela.

Por otra parte, fomentar estos espacios de encuentro con-
tribuye directamente al cumplimiento de los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social (IDPS), ya que son acciones que
favorecen la participacion, el sentido de pertenencia y la vida
democratica, todos ellos elementos evaluados dentro de la
dimensién de Participacién y Formacién Ciudadana, por la
Agencia de la Calidad de la Educacidn (2016).

Acciones del PAF que ayudan a fortalecer este factor clave:

2]

Fiesta de la Familia: actividad familiar, recreativa y
abierta a la comunidad, en la cual se produce un es-
pacio de encuentro, vinculos y redes entre las escue-
las y las familias de los establecimientos educacio-
nales que implementan el programa en una misma
comuna o territorio.

~ Equipo Familia-Escuela (EFE): este equipo formado
por representantes de los diferentes estamentos de
la comunidad educativa; equipos directivos, equipos
educativos, apoderados, estudiantes, entre otros,
promueve un trabajo colaborativo para asegurar que
la opinidn de estos actores sea escuchada y conside-
rada en la elaboracién e implementacién de la politi-
ca familia-escuela.

124

Plan de accién de la politica familia-escuela: este
plan promueve que las acciones que realiza la escue-
la orientadas a las familias apunten a su participaciéon
e involucramiento como un componente fundamen-
tal de la comunidad educativa, por ejemplo, incorpo-
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rar a las familias en la planificacién del aniversario de
la escuela.

Talleres Entre Familias: en estos espacios se pro-
mueve la participacion de los apoderados como mo-
nitores voluntarios para que conduzcan los talleres
junto al profesor o la profesora jefe. A su vez, se fo-
menta la participacion de todos los apoderados que
asisten al taller a través del didlogo y el intercambio
de experiencias en torno a la parentalidad positiva.
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CAPITULO 1V

Instrumento de autoevaluacién
de la alianza familia-escuela: Una
herramienta formativa para la

reflexion y mejora continua
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Antecedentes

La gestidn escolar requiere espacios y mecanismos para que los
equipos reflexionen y evallen sus practicas, promoviendo la mejora
continua. En un entorno siempre cambiante, las escuelas tienen el
desafio de impulsar ciclos de mejora que respondan a necesidades
dinamicasy complejas. Los procesos de cambio institucional no son
lineales, sino muiltifactoriales e impredecibles, por lo que la observa-
cion y reflexiéon constante son clave para orientar las practicas hacia
la mejora (Garcés, Ortiz, Flores, Fuentes, Osores y Letelier, 2016).

Los instrumentos de evaluacién en base a estandares o criterios
constituyen una valiosa herramienta para apoyar la labor educativa
en este desafio, buscando acordar entre los diversos actores metas
de calidad claras y acotadas en diferentes dimensiones y ambitos.
Si bien es cierto que estos instrumentos por si solos no logran cap-
turar la complejidad de los procesos y cambios educativos, tienen
la ventaja de ofrecer una guia para orientar los procesos de analisis
desde dentro, facilitando el alineamiento de las practicasen torno a
una vision sistémica y comprensiva (Espinola y Claro, 2010). Su uso
metddico permite un seguimiento temporal, clave para la mejora
educativa, ya que analizando el pasado institucional y la realidad
actual se puede proyectar un futuro deseado.
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Durante los ultimos afos se han desarrollado en Chile varias he-
rramientas con base a estandares, impulsadas por el Ministerio de
Educacion, tales como:

Y

Estandares de Aprendizaje, considerados en las evalua-
ciones SIMCE.

= Estandares Indicativos de Desempefio para los Estable-
cimientos Educacionales y sus Sostenedores.

= Estandares de la Profesion Docente.

Estas han servido para orientar la gestién educativa en diferen-
tes dmbitos, lo que permite a los actores y equipos involucrados
saber lo que se espera de ellos y establecer metas y espacios de
accion claros. Tal como plantean Leiva et al. (2013), los estandares
han sido medios para articular el conocimiento y la informacién
para el fortalecimiento continuo de la gestidn, siendo claves para
la toma de decisiones basadas en datos.

En un contexto en el que el clima de la politica educativa en lo
gue respecta a metasy procesos de mejoramiento se puede per-
cibir como “punitivo”, se ha tendido a dificultar la comprension de
los estdndares como un instrumento de gestion interna para los
equipos (Wayman, Spikes y Volonnino, 2013). Por ello, el desafio
estd en comprender estos estandares no como medios para cla-
sificar o estigmatizar a las escuelas, sino como instrumentos que
generan oportunidades de aprendizaje y crecimiento continuo.

Instrumento de autoevaluacion desarrollado
por el Programa Aprender en Familia para el
trabajo familia-escuela

Considerando los beneficios significativos que este tipo de instru-

mentos implican para los equipos educativos, los criterios especi-
ficos para evaluar la gestion de una cultura de alianza constituyen
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una herramienta orientadora de las practicas en las escuelas, ya que,
si bien el trabajo con las familias se menciona en las dimensiones
de convivencia y participacion ciudadana en otros instrumentos, el
fomento del involucramiento familiar conlleva una serie de desafios
y oportunidades particulares que requieren de una mirada mas
especifica y profunda para su mejora continua. Ademas, y desde
un enfogue normativo, la promocién de la alianza familia-escuela
suele estar menos regulada y monitoreada que otros dmbitos en el
contexto escolar, por lo que, aun cuando ello puede traer beneficios
en términos de autonomia y flexibilidad, es posible que los equipos
educativos tengan menor claridad en cuanto a metasy estrategias,
0 gue no practiguen un mMonitoreo de las acciones realizadas en la
escuelay de su impacto.

En respuesta a esta necesidad, el Programa Aprender en Fa-
milia (PAF) desarrollé un instrumento de autoevaluacion, el
cual no solo ha permitido monitorear su implementacion, sino
también, desde una perspectiva amplia, el progreso y la soste-
nibilidad de las acciones en el trabajo con las familias junto a
los equipos educativos. Durante la ejecucion del programa, este
espacio de autoevaluacién en torno a criterios definidos ha sido
acogido positivamente por los equipos educativos, que recono-
cen que les ha ayudado a organizar el trabajo con las familias y
en la toma de decisiones.

Herramienta para la reflexion y mejora
continua de una cultura de alianza

A continuacion, se presenta un instrumento que se pone al ser-
vicio de los equipos directivos y sus comunidades. Este incluye
los criterios de autoevaluacion del PAF, que se estructuran en
torno a dimensiones y practicas consideradas como esenciales
para el trabajo con las familias, en linea con los factores clave

descritos en este libro.
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Cada una de las practicas se asocia a una rubrica diferenciada
en cuatro niveles de logro, homologados a los utilizados en los
Estandares Indicativos de Desempefo para facilitar su compren-
sién y uso por parte de los equipos educativos, que se establecen
de la siguiente forma:

Nivel de s e .o
Definicion
logro
El proceso de gestiéon no se ha ejecutado o presenta
Débil problemas que dificultan el funcionamiento del estableci-
miento escolar. Este nivel da cuenta de la inexistencia del
* proceso de gestion o bien revela practicas que evidencian
deficiencias o faltas graves. Refleja la necesidad de trabajar
urgentemente con miras a su implementacion.
El proceso de gestidon se implementa de manera poco
Incipiente sistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es
solo parcial. Este nivel indica algun grado de desarrollo del
* * proceso de gestion, pero que resulta insuficiente. Reco-

noce una ejecucion en la direccion correcta, sin embargo
requiere ser mejorada.

El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y
efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas,
cualidades o logros necesarios para ser funcional. Este
* * * nivel refleja un grado de desarrollo adecuado del proceso
de gestion, acorde con la realidad del sistema educacional
chilenoy lo deseable para el trabajo con las familias.

Satisfactorio

El proceso de gestidn se encuentra incorporado, es estable y

Avanzado efectivo, e incluye practicas institucionalizadas, destacadas o
* * * * innovadoras que inciden de manera positiva en el funciona-

miento del establecimiento escolar. Este nivel describe un

grado de desarrollo del proceso de gestion que excede los
pardmetros esperados. Reconoce una implementacion ejem-
plary muestra una perspectiva de mejora y un horizonte de
desafio a los establecimientos que han alcanzado el nivel de
desarrollo satisfactorio.
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Para determinar el nivel de logro en cada practica, se incorporan preguntas guia
gue aluden a los componentes centrales asociados al nivel satisfactorio, el cual
funciona como referente para la autoevaluacion.

Consideraciones para el uso de la herramienta

Para la aplicacién del instrumento se recomienda:

= Definir una periodicidad adecuada, procurando que no sea demasia-
do ocasional, ya que afecta su seguimiento. Tampoco es deseable una
frecuencia excesiva en cuanto dificulta la consolidaciéon de las mejo-
ras. Segun la experiencia del PAF, la periodicidad recomendada es al
término de cada semestre escolar.

® Permitir que la revision de los criterios de autoevaluacién se haga en
una instancia gque promueva la reflexion y el didlogo, destinando un
tiempo adecuado para que ello suceda. Segun la experiencia del PAF,
se recomienda una reunién de dos horas.

= Resguardar un enfoque participativo, en el que diversos actores puedan ser
parte del proceso de autoevaluacion y de la socializacion de resultados:

—Se recomienda que la autoevaluacion sea realizada por el
equipo de gestidn y, si se considera pertinente, que incorpore
a otros actores relevantes para el trabajo con las familias en la
escuela. Se debe definir claramente quiénes participaran en el
proceso y citarlos con tiempo, explicando el objetivo de la reu-
nién. Si el grupo que realiza la autoevaluacion es muy amplio,
resulta mas complejo compartir una reflexion comun y llegar
a acuerdos, lo que dificulta el logro del objetivo. Aun asi, es im-
portante que existan otras instancias en las que la comunidad
pueda ser participe del proceso, como, por ejemplo, el levanta-
miento de informacién y necesidades o la discusién en torno a
los resultados.
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— Asimismo, es preciso destinar un espacio para
socializar con la comunidad educativa los re-
sultados de esta reflexidon, procurando una
participacion informativa y consultiva para de-
terminar en qué medida estos resultados refle-
jan su percepcién y qué propuestas de mejora

consideran relevantes.

® Seguir una metodologia clara y ordenada que permi-
ta la consideracion de la vision de todos los actores,
organizando el uso del tiempo y respetando el logro

de objetivos.

Metodologia sugerida para la reunién de
autoevaluacion

La metodologia sugerida para la reunién de autoevaluaciéon se
basa en los estudios de Brookings, centro de investigaciéon es-
tadounidense que ha desarrollado estdndares internacionales
para la evaluacion del trabajo con las familias. De acuerdo a una
adaptacion de la metodologia descrita por las investigadoras
Hutchins, Morrisy Néra (2024) del equipo de Brookings, estos son
los pasos a seguir en la reunion de autoevaluacion:
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Descripcion

Presentacion
de objetivos y
contextualizacion

La persona que dirige la instancia comparte con el equipo
el objetivo de la reunidon y del instrumento, contextualizan-
dolo como un espacio de autoevaluacién del trabajo con las
familias que permite reflexionar en torno a las fortalezas y
oportunidades de mejora y cémo aportar a esta de manera
colaborativa y continua.

Es importante precisar que el espacio no tiene un énfasis
punitivo o sancionador y no se asocia a consecuencias
externas; mas bien, es un instrumento de uso interno para
facilitar procesos de aprendizaje y mejora desde la propia
experiencia.

También se explica la I6gica de los criterios de autoeva-
luacién, mencionando que se organizan en dimensiones y
practicas, las que estan descritas de acuerdo a niveles de
logro. Se recomienda leer en conjunto la primera practica y
sus niveles de logro, para entender la l6gica del instrumento
y resolver dudas.

10 min

Evaluacién
individual

Como primer paso, se indica que cada participante debe
comenzar leyendo el instrumento de manera individual y
expresar, desde su perspectiva, cual es el nivel de logro en
gue se encuentra la escuela para cada practica. Si es posible,
esta tarea puede realizarse antes de la reunién. Es importan-
te enfatizar que es valido que haya visiones distintas en este
primer analisis, las cuales posteriormente seran dialogadas y
consensuadas.

Asimismo, se debe indicar a los participantes que este
proceso se desarrolla en silencio y que, en caso de cualquier
duda o comentario en relacién a las practicas, tomen nota
para compartirlos posteriormente.

10 min

Evaluacion
colectiva: didlogo
y acuerdos

Una vez que todos han realizado la evaluacion individual, se
procede a la evaluacion colectiva. En ella, se revisa practica
por practica y se socializa los niveles de logro estimados por
cada integrante, explicando los argumentos y buscando
llegar a acuerdos si hay diferencias.

Es importante que esta conversacién sea dirigida, cuidando
que todos sean escuchados y dando lugar a la diferencia de
opiniones en un ambiente de respeto y reflexion. Esta con-
versacién es también una buena instancia para que el equipo
de gestion identifique dmbitos de accién concretos para la
mejora, tome decisiones y designe responsables.

90 min

Cierre

Para cerrar el espacio, la persona que dirige la instancia
agradece a todos por la conversacion compartida y la aper-
tura a la reflexion y se hace un resumen de las principales
conclusiones.

10 min
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*

Dimension 1

Liderazgo para una
cultura de alianza
familia-escuela
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Descripcion

Entendemos por liderazgo para una cultura de alianza la ca-
pacidad del establecimiento escolar de orientar y motivar a un
grupo de personas hacia el objetivo comdn de promover un
trabajo sistematico entre la escuela y las familias. Lo anterior
implica ademas la definicién y planificacién de acciones ins-

titucionales de las que el equipo de gestidn es responsable.

Factores clave asociados

Liderazgos formales para planificar una cultura de alianza /
Propdsito compartido / Cultura de cuidado y acogida / Insti-
tucionalizaciéon de la alianza familia-escuela / Monitoreo y eva-

luacién permanentes
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Dimension 2

Parentalidad
positiva y apoyo al
aprendizaje
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Descripcion

Entendemos por gestion de la parentalidad positiva y apoyo al
aprendizaje la capacidad del establecimiento escolar de entre-
gar herramientas a los distintos actores de la comunidad edu-
cativa, que promuevan un pleno desarrollo de los estudiantes
y su bienestar. El apoyo que la escuela puede entregar a los
padres, madres y apoderados para el despliegue de su rol de
cuidadores requiere de una planificaciéon y contextualizacién a
su propia comunidad y sus caracteristicas.

Factores clave asociados
Formacioén continua a la comunidad educativa / Fortalecer la

parentalidad desde la escuela / Fomento lector con participa-

cion familiar
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Dimension 3

Participacion y
comunhnicacion
familia-escuela
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Descripcion

Entendemos por este ambito de gestiéon la capaci-
dad del centro educativo para planificar y ejecutar
estrategias y acciones que permitan a las familias im-
plicarse activamente en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes, generando un sentido
de comunidad que potencie este aprendizaje. Esta
gestion incluye el esfuerzo sistematico por crear ca-
nales efectivos para el intercambio de informacioén,
promoviendo relaciones y dindmicas de inclusién ha-
cia todas las familias.

Factores clave asociados
Promocién de una comunicacion bidireccional /

Familias diversas, diversos modos de participar / La
escuela como un lugar de encuentro
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Glosario

Adultos cuidadores: Personas que desempefian un papel sig-
nificativo en los cuidados de los nifios, nifas y adolescentes,
incluidos los cuidadores externos a la familia, los tutores y los
miembros de la familia extensa, desde los abuelos hasta los

tios o primos.

Equipos educativos: Todo el personal que trabaja en un centro
educativo y que contribuye al aprendizaje de los nifos y nifias,
incluidos los directores, jefes de unidad técnica-pedagdgica,
docentes, paradocentes, auxiliares, administrativos, personal
técnico y especialistas. Aunque las familias también forman
parte de los educadores, este término es especifico para refe-
rirse a quienes desempefan una funcién especializada en una
escuela o instituciéon de aprendizaje.

Alianza familia-escuela: Relacion de colaboracién entre las fa-
milias y los equipos educativos, que busca promover el apren-
dizaje, desarrollo y bienestar de los estudiantes (Winthrop et
al.,, 2021; Simodn, 2016). Esta colaboracién implica el compromi-
so de ambas partes en asumir responsabilidades compartidas,
respetando los roles y limites de cada cual, y fomentando la
confianza mutua y la solidez de principios comunes (Gigli, De-
mozzi y Pina-Castillo, 2019). Se basa en el respeto a la diversi-
dad y la creacion de espacios equitativos e inclusivos, donde
cada parte contribuye con sus recursos y perspectivas desde
su propia realidad (Simén, 2016).

Ambito de gestién: Dimensiones del quehacer escolar en las
cuales se llevan a cabo procesos asociados a la planificaciéon,
ejecucioén y evaluaciéon de practicas. En este caso, el ambito
hace referencia a la labor que la escuela realiza para involucrar
a las familias.
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Competencias parentales: Conjunto de capacidades que per-
miten a los padres, las madres y los cuidadores enfrentar de
manera flexible y adaptativa su labor de crianza, ajustandose a
las necesidades evolutivas y educativas de sus hijos, asi como
a los estandares sociales aceptados (Rodrigo et al, 2009). Son
clave para una crianza respetuosa que promueva el bienestary
el desarrollo integral de los nifos y las nifas.

Comunidad educativa: Agrupacién de personas que integran
una institucién educativa y que tienen como propdésito comun
contribuir al aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. La
comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres,
madres, apoderadas y apoderados, profesionales de la educa-
cion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales (Ley General de Educacion).

Cultura escolar: Se refiere a los patrones de significado trans-
mitidos histéricamente dentro de una determinada institucion
educativa. Estos incluyen normas, valores, creencias, expecta-
tivas, ceremonias, rituales y tradiciones compartidas por los
miembros de la comunidad escolar. La cultura escolar permea
la forma en que los integrantes de |la escuela piensan y actdan

Familia: Nucleo fundamental de la sociedad y entorno natural
para el crecimiento, desarrollo y bienestar de todos sus miem-
bros (UNICEF, 2006). La familia, en constante transformacion,
incluye multiples configuraciones, adaptandose a los cambios
socioculturales y reflejando la diversidad de la sociedad con-
tempordnea (Carcamo y Gubbins, 2020; MINEDUC, 2017). Es
también el primer espacio donde los nifios, nifas y adolescen-
tes reciben proteccién, afecto y cuidado, lo que favorece su de-
sarrollo integral, ademas de satisfacer sus necesidades basicas.
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Instrumento de autoevaluacién de la alianza familia - escuela
del Programa Aprender en Familia: En el contexto del Progra-
ma Aprender en Familia, los criterios de autoevaluacién son un
conjunto definido de practicas que sirven como referencia para
analizar la calidad del trabajo con las familias, de las escuelas que
participan del programa. Ofrecen una vision global de la alianza
familia-escuela en el &mbito del establecimiento escolar, a la vez
gue permiten determinar el nivel de avance en dimensiones
claves de la interaccion con estas. Mediante la identificacién de
fortalezas y dreas que requieren desarrollo, funcionan como una
hoja de ruta para la mejora continua.

Involucramiento familiar: Sindnimo de participacion fami-
liar. Se refiere a los comportamientos de los padres, madres o
apoderados que promueven el aprendizaje y desarrollo de los
nifos, niflas y adolescentes, asi como al compromiso a cola-
borar con la escuela (Fantuzzo et al., 2000, citado en Ma et al,,
2016). El involucramiento familiar varia en funcién del contexto
Yy permite generar alianzas para que la ensefianza y el aprendi-
zaje sean equitativos, inclusivos, de alta calidad y pertinentes,
a fin de avanzar en la superacién de la desigualdad educativa
(Gubbins et al., 2023).

Parentalidad positiva: Enfoque de crianza que se sustenta
en el interés superior de los nifos, nifas y adolescentes que
busca satisfacer sus necesidades sin recurrir a la violencia, res-
petando sus derechos y promoviendo un entorno de afecto y
limites (Capano y Ubach, 2013; UNICEF, 2018). Procura fomen-
tar un apego seguro a través de interacciones de apoyo, amor
y comunicacion efectiva, creando un ambiente propicio para el
desarrollo integral (Kyriazos y Stalikas, 2018). Reconoce que los
padres, las madres y los cuidadores suelen requerir apoyo ex-
terno, redes y orientacion que les permitan enfrentar los desa-
fios de la crianza, desarrollando competencias que favorezcan
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el pleno desarrolloy bienestar de los nifios, nifasy adolescen-
tes (Barudy et al,, 2010; Pecnik y Laliere, 2012).

Factores clave: Dindmicas y practicas fundamentales que
caracterizan a una comunidad escolar y que se pueden orga-
nizar en relacion a los distintos ambitos de gestion de la alian-
za familia-escuela. La sistematizacion de estos factores busca
orientar a la comunidad educativa hacia una gestion que los
promuevan, de manera de fortalecer una cultura de alianza.
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Este libro redne y sistematiza los principales aprendizajes de 15 afios
de implementacion del Programa Aprender en Familia de Fundacion
CAP, transformando la experiencia acumulada en conocimiento,
evidencia y herramientas para fortalecer el trabajo de las
comunidades escolares.

Su principal aporte es mostrar que la alianza entre familia y escuela no
surge solo de la voluntad de sus actores, sino que se construye de
manera intencionada y sostenida desde una verdadera cultura de
colaboracién, basada en principios y objetivos compartidos,

confianza, liderazgo y mejora continua.

A partir de la experiencia del Programa, el libro identifica ambitos
fundamentales para consolidar esta alianza y propone, para cada uno,
factores clave y practicas concretas que orientan la gestién de los
equipos directivos y educativos en el trabajo junto a las familias, con
foco en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

Asimismo, invita a las escuelas a reflexionar sobre su realidad, definir
prioridades y avanzar progresivamente, incorporando herramientas
como el instrumento de autoevaluacion de la alianza familia-escuela,
desarrollado y perfeccionado por el Programa a lo largo de los afios.

Finalmente, esta publicacién releva la importancia de institucionalizar
esta alianza para que se integre de manera permanente al quehacer
cotidiano de la escuela. Porque cuando equipos educativos,
directivos, profesores, familias y sostenedores se unen en torno a un
propdsito en comun, no solo se abren nuevas oportunidades de
desarrolloy mejoran los aprendizajes, sino que también se construyen
comunidades que acompafan, inspiran y creen en las capacidades de

cada nifa, nifo y adolescente.
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